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Pregled dosedanjega izobrazevanja zakarierno orientacijo'

Eno klju¢nih podrodij pri nadaljnjem razvoju dejavnosti karierne orientacije/nacrtovanja in vodenja kariere je
usposobljenost strokovnih delavcev na razlicnih nivojih in podrodjih, torej tistih, ki so neposredno odgovorni
za izvajanje aktivnosti na podrocju nacrtovanja in vodenja kariere, bodisi z u¢enci in dijaki v Solah, s Studenti
na fakultetah, z brezposelnimi (in zaposlenimi) na zavodih za zaposlovanje, z odraslimi v svetovalnih sredisc¢ih
za informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih, bodisi z drugace organiziranimi ciljnimi skupinami, s
katerimi se ukvarjajo razliéne nevladne organizacije idr. Za strokovni razvoj in podporo izvajanja posameznih
dejavnosti imajo v Sloveniji pomembno mesto predvsem nacionalni javni zavodi, ki so pretezno tudi izvajalci
usposabljanj in so vec¢inoma odgovorni za zagotavljanje kakovosti storitev na podroc¢ju nacrtovanja in
vodenja kariere. Kljuéni javni zavodi so Zavod RS za zaposlovanje, Zavod RS za Solstvo, Andragoski center
Slovenije, Center RS za poklicno izobrazevanje, CMEPIUS ter druge drZzavne institucije, ki delujejo pod
okriljem Ministrstva za Solstvo in Sport in Ministrstva za delo, druZino in socialne zadeve. V zadnjem ¢asu se
krepi tudi vloga Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo ter Ministrstva za gospodarstvo.

V nalogi se osredoto¢am na tri podrocja:

l. PregledizobraZevalnih programov za strokovne delavce za nacrtovanje in vodenje kariere, in sicer:

+ svetovalno delo v Solah (del, ki se navezuje na izvajanje aktivnosti za nacrtovanje in vodenje
kariere),

+ izobraZevanja za strokovne delavce na podrocju karierne orientacije na Zavodu RS za
zaposlovanje,

+ izobraZevanje izvajalcev APZ (del, ki se navezuje na podrocje karierne orientacije),

+ izobraZevanje za informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih (ISIO, Andragoski center
Slovenije),

+ izobraZevanje za karierno svetovanje za Studente,

+ izobraZevanje za svetovalce v sistemu za pridobitev nacionalnih poklicnih kvalifikacij.

Il. Pregled dosedanjega dela medresorskih skupin, ki so od leta 2004 do danes sodelovale v razli¢nih
projektih, ki so se dotikali tematike skupnih vsebin nacrtovanja in vodenja kariere in so se na
posreden ali neposreden nacin ukvarjali tudi z uskladitvijo ravni usposobljenosti kadrov v razli¢nih
svetovalnih omrezjih.

[l Zakljucki in priporocila za nadaljnjo pripravo izobraZevalnih programov/programa, ki bodo
zagotavljali primerno usposobljenost in kompetentnost kadrov, ki se ukvarjajo s podrocjem
nacrtovanjainvodenja kariere/karierno orientacijo.

Terminologija: terminologija na podro¢ju raziskovanja trenutno $e ni usklajena. Ceprav so si nosilci posameznih omrezij enotni, da
dejavnosti strokovnih delavcev v razlicnih strokovnih omreZzjih ustrezno opisuje angleski termin guidance in lifelong learning, so izrazi v
slovenskem jeziku zelo razli¢ni in neenotni. Solsko svetovalno delo in svetovalno delo na zavodu za zaposlovanje uporabljata izraza
poklicna orientacija ali karierna orientacija, za svetovalno delo vizobrazZevanju odraslih (omreZje ISIO) se striktno uporablja terminologija
informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih. Sama v nalogi uporabljam izraz svetovanje za nadrtovanje in vodenje kariere, kadar
uporabljam gradiva, ki so mijih posredovali nosilci posameznih omrezij, pa prevzemam v njihovih omrezjih uveljavijeneizraze.



I. Pregled izobrazevalnih programov za strokovne delavce za
nacrtovanje in vodenje kariere

Izobrazevanje svetovalnih delavcev v Solah (del, ki se navezuje na izvajanje aktivnosti za
nacrtovanje in vodenje kariere)

Podrocje poklicne orientacije v Solah izvajajo strokovni delavci, ki so zaposleni kot Solski svetovalni delavci.
Izobrazbeni profil svetovalnih delavcev je reguliran v zakonu, in sicer so to lahko psihologi, pedagogi, socialni
delavci, socialni pedagogi in defektologi.

Solski svetovalni delavci lahko v okviru stalnega strokovnega spopolnjevanja izbirajo med razli¢nimi krajsimi
izobraZevalnimi programi, ki so posredno relevantni tudi za izvajanje del in nalog s podrocja poklicne
orientacije (na primer tehnike svetovanja). Ve¢inoma so to od 8 do 16 ur trajajoci programi. Programi, ki so
bili/so namenjeni samo usposabljanju za izvajanje del in nalog s podrocja poklicne orientacije, so redki. V
letih od 2004 do 2009 je bil razpisan le en, ki je zaradi prenizkega Stevila prijav odpadel. Center RS za poklicno
izobraZevanje je v letu 2010 razpisal in uspesno izvedel en program usposabljanja, nacrtovane so tudi
ponovitve vletu 2011 (glej prilogo 3).

Dodatno spopolnjevanje je omogoceno tudi v okviru Studijskih skupin, ki jih organizira Zavod za Solstvo.
Obravnava posameznih vsebin je odvisna od interesa strokovnih delavcev.

IzobraZevanja za strokovne delavce na podrocju karierne orientacije na Zavodu RS za
zaposlovanje

Za podrocje poklicne orientacije sta na obmocnih sluzbah Zavoda za zaposlovanje odgovorna dva profila:
svetovalci za zaposlitev, ki imajo praviloma visoko ali univerzitetno izobrazbo, in poklicni svetovalci, ki so, z
izjemo nekaterih starejSih strokovnih delavcey, psihologi. V centrih za informiranje in poklicno svetovanje so
zaposleni tudi informatorji s srednjeSolsko izobrazbo. Njihova naloga je informiranje strank, pomoc pri
iskanju ustreznih virov, napotitev k poklicnim svetovalcem.

V letih od 1999 do 2005 so se v okviru usposabljanja na delovnem mestu vsi poklicni svetovalci dodatno
usposabljali za pridobitev znanj in ves¢in za opravljanje strokovnega dela za podrocje poklicne orientacije.
Usposabljanja so sprva potekala tri tedne (od 1997 do 1999), v naslednjih letih pa teden dni. Razvitih je bilo
pet modulov: svetovalni intervju, svetovanje za odrasle, usposabljanje s podrocja trga dela, uporaba novih
svetovalnih metod, usposabljanje za uporabo ra¢unalniSkega programa Kam in kako. Strokovnjaki na Zavodu
so razvili $e dodatne programe usposabljanja. Stevilo ur usposabljanja je zaradi tezav s financiranjem pocasi
upadalo. Pregled seznamov usposabljanjje v prilogi (priloga 1).

IzobraZevanje za informiranje in svetovanje vizobraZevanju odraslih (ISIO, Andragoski
center Slovenije)

V letu 2000 so v Sloveniji zacela delovati svetovalna sredisca za izobraZevanje odraslih, ki zaposlujejo
strokovne delavce, vodje svetovalnih sredisc in svetovalce vizobraZevanju odraslih. Za stalni strokovni razvoj
kadrov je odgovoren Andragoski center Slovenije, ki je razvil inizvaja sledec¢a usposabljanja:

1. Temeljno usposabljanje zarazvojin vzpostavitev delovanja svetovalnih sredisc.
2. Usposabljanja strokovnih delavcey, ki se na novo vklju€ujejo v delo svetovalnih sredisc.
3. Stalnostrokovno spopolnjevanje, kise delina:

a) redna srecanja in delavnice, ki jih v okviru letnega delovnega nacrta pripravlja in
izpelje ACS,

b) delavnice, ki jih organizirajo razlicne organizacije, ki pa so z vidika vsebine primerne
tudi za strokovne delavce v svetovalnih srediscih.



Temeljni program usposabljanja je sestavljen iz 10 modulov, ki se izpeljujejo v obliki enodnevnih ali
dvodnevnih delavnic, in sicer:

Predstavitev koncepta projekta ISIO; izhodis¢a za analizo lokalnega okolja, opredelitev ciljev, vsebine in vrste
informativno-svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih; svetovanje v izobraZzevanju odraslih —
usposabljanje za delo svetovalca v izobraZevanju odraslih, opredelitev lokalnega svetovalnega omrezja;
opredelitev financ¢nih in drugih pogojev za delo svetovalnega sredis¢a: s poudarkom na bazah podatkov,
svetovalni pripomocki v izobraZevanju odraslih, opredelitev spremljanja dela svetovalnega sredisca,
dokumentacije, evalvacije in samoevalvacije, osebni izobrazevalni nacrt, opredelitev promocije dela
svetovalnega srediSca. Skupno trajanje programaje 112 ur.

Pogoji za vkljucitev: univerzitetna izobrazba, specializacija, magisterij ali doktorat ustrezne smeri s podrocja
pedagogike (zaZelena smer andragogika), psihologije, socialne pedagogike, socialnega dela, sociologije
(zaZelena kadrovsko menedzerska smer), organizacije in menedZmenta sistemov (zazelena smer organizacija
in menedZment kadrovsko-izobrazZevalnih sistemov);

+ vodjainsvetovalec morataimeti opravljeno tudi pedagosko-andragosko izobrazbo in strokovniizpit;

+ Se posebej za vodjo svetovalnega sredis¢a se zahteva tudi najmanj tri leta delovnih izkusenj na
podrocjuizobraZzevanja odraslih;

+ intereszadelovsvetovanjuvizobrazevanju odraslih.

Pogoje za vkljucitev v program preveri vodja programa na ACS z izpeljanim uvodnim intervjujem za vsakega
potencialnega udeleZenca izobraZzevanja. Na osnovi opravljenega intervjuja vodja programa poda mnenje o
primernosti kandidata za usposabljanje.

Ob zaklju¢ku udeleZenci dobijo potrdilo ACS, da so bili vkljueni v usposabljanje. V potrdilu so navedene
teme usposabljanja, izdelki, ki jih pripravijo udeleZenci, in trajanje usposabljanja. Potrdilo lahko udelezenci
uveljavljajo tudi v okviru sistema strokovnega napredovanja na podrocju vzgoje in izobrazevanja v Republiki
Sloveniji (ki ga dolo¢a Ministrstvo za Solstvoin Sport).

IzobraZevanje za karierno svetovanje za Studente

V Sloveniji do nedavnega ni bilo specializiranega svetovanja za podrocje na¢rtovanja in vodenja kariere za
$tudente. Studenti so potrebne informacije in storitve svetovanja lahko dobili na Zavodu za zaposlovanje. V
zadnjih dveh letih pa so v okviru sredstev Evropskega socialnega sklada ter Ministrstva za visoko Solstvo,
znanost in tehnologijo vzpostavili na 23 fakultetah in 3 akademijah Univerze v Ljubljani karierne centre, ki za
Studente in diplomante nudijo sledece brezpla¢ne aktivnosti:

+ informiranje o Studijskih programih in zaposlitvenih moZnostih diplomantov po zaklju¢ku studija,
+ individualnoin skupinsko karierno svetovanje,

+ organizacija brezplacnih delavnic in drugih dodatnih izobraZevanj za Studente za pridobivanje
zaposlitvenih in drugih vescin ter znanj, ki jih Studenti in diplomanti potrebujejo za uspesen vstop na
trgdelovnesile,

+ informiranje o prostih delovnih mestih,

+ predstavitve delodajalcevin zaposlitvenih mozZnostiv njihovih organizacijah,

+ Studijski obiski organizacij, kjer bodo studenti spoznali realno delovno okolje,

+ spremljanje diplomantov (anketa o zaposljivosti diplomantov, sodelovanje z ALUMNI klubi),
+ izvajanje promocijskih aktivnosti,

+ organizacija posvetov natemo vsezivljenjske karierne orientacije,

+ vzpostavitev spletnega portala.

+ Informativno svetovalno delo opravljajo karierne svetovalke, kiimajo univerzitetno izobrazbo sledecih
smeri: sociologija, kadrovsko menedzerska smer, kulturologija, socialno delo, pedagogika.



IzobraZevanje za svetovalce v sistemu za pridobitev nacionalnih poklicnih kvalifikacij

Center RS za poklicno izobraZevanje izvaja 16-urni program za svetovalce v postopku pridobitve nacionalne
poklicne kvalifikacije. V okviru izobraZevanja je tudi 4-urni modul svetovanje, ki pa se v celoti osredotoca na
podrocje svetovanja za potrebe preverjanja in potrjevanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij in strokovnim
delavcem ne nudizadostnih znanj za SirSe podrocje informativno-svetovalnega dela na podrocju nacrtovanja
invodenja kariere.

II. Medresorske skupine

Od leta 2004 sta na podrocju nacrtovanja in vodenja kariere delovali dve medresorski skupini.

Prva je delovala kot ena izmed skupin v okviru sklopa naloge »Razvijanje in Sirjenje mreze z IKT podprtih
lokalnih/regionalnih svetovalnih centrov in centrov za poklicno svetovanje ter tock za vseZivljenjsko uéenje«
(naloga je bila opredeljena v skladu s slovenskim Enotnim programskim dokumentom 2004-2006
Ministrstva za Solstvo). V okviru te naloge je bila Centru RS za poklicno izobraZevanje poverjena razvojna
naloga z naslovom »Priprava skupnega programa usposabljanja za svetovalne delavce v svetovalnih omrezjih
za nacrtovanje in vodenje kariere«. Clanice in €lani delovne skupine so bili nosilci posameznih omrezij, k
sodelovanju paso bili povabljeni tudi praktiki: Zavod RS za zaposlovanje: Sasa Niklanovi¢, Stasa Bu¢ar Markic,
Barbara Gregoric¢ Brezavscek; Solsko svetovalno delo: Brigita Rupar, mag. Tanja Bezi¢ (obe Zavod RS za
Solstvo), Vanesa Franceskin, mag. Gordana Rostohar, Andreja Petrovic, Tea Suli¢, Laura Vermiglio (Solske
svetovalne delavke); Svetovanje v izobraZevanju odraslih: mag. Tanja Vilic Klenovek (Andragoski center
Slovenije), Marija Fermisek (LU Jesenice), Alojz Sraka (LU Murska Sobota); Mladinsko svetovalno delo: Ljubo
Raicevi¢, Matja? Medve$cek, Spela Kase; Svetovanje za mlade na vzporedni poti: Mojca Polak, mag. Jelka
Skerjanc ter neodvisna strokovna sodelavka, dr. Rezka Osredkar, ki je izvedla raziskavo vloge in naloge
strokovnih delavcev/delavk v svetovalnem delu. V skupini je sodeloval tudi danski strokovnjak dr. Peter
Plant, vodja oddelka za nadrtovanje in vodenje kariere na Univerzi v Kopenhagnu, ¢lan skupine Evropske
komisije za nalrtovanje in vodenje kariere, predsednik svetovnega zdruZenja IAEVG (International
Association for Educational and Vocational Guidance).

Druga medresorska skupina je Strokovna skupina za karierno orientacijo, ki je trenutno edina delujoca
medresorska skupina na tem podrocju. Je nadaljevanje slovenskega foruma, ki je deloval v letih 2005-2006,
vodi jo dr. Argio Sabadin, profesor na Filozofski fakulteti, Oddelku za psihologijo. Njeni ¢lani so: Brigita Rupar
(zavod RS za Solstvo), Beno Arnejci¢ (Ministrstvo za Solstvo in Sport — Urad za razvoj Solstva), Anton Simonic
(Ministrstvo za $olstvo in $port), Tatjana AZman (Sola za ravnatelje), mag. Tanja Vili¢ Klenoviek (Andragogki
center Slovenije), Jana Beton (Ministrstvo za gospodarstvo), Gorazd Jenko (Sluzba Vlade RS za lokalno
samoupravo in regionalno politiko), Romana Blazun (Ministrstvo za delo, druzZino in socialne zadeve),
Vladimir Vajda (Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo), Sasa Niklanovi¢ (Drustvo za karierno
orientacijo Slovenije), Zlata Slibar (Euroguidance), Staga Bu¢ar Marki¢ (Zavod za zaposlovanje), njene naloge
paso:

+ Koordinacija politik za podlago sodelovanja Slovenije v akciji Transverzalnega programa

Vsezivljenjskega ucenja “European Guidance Policy Network”.

+ Oblikovanje skupnih podlag za definicije in terminologijo, ki bo skupna in uporabna tako za
uporabnike, stroko, politiko in vse druge organizacije, ki sodelujejo pri karierni orientaciji, za celostno

analizo obstojece ponudbe, njenih mocnih in Sibkih tock in analizo mogocih izboljsanj.

+ Oblikovanje izhodi$¢ za koncept celotne enovite vsezivljenjske karierne orientacije v vseZivljenjskem

ucenju.

+ Oblikovanje izhodi$¢ za koncept in temeljna nacela zagotavljanja kakovosti na podrocju karierne

orientacije.

+ Priprava priporocil in predlogov ustreznih reSitev za upravljavce procesov (policy makerje) in

posvetovalna vloga pri pripravi sistemskih resitev.



+ VzdrZevanje stikov z drugimi forumi v EU in z relevantnimi mrezami (Euroguidance, EU Guidance
Networkitd.).

+ Letno porocanje o stanju na podrocju karierne orientacije in opravljenem delu naslednjim pristojnim
organom: Ministrstvu za Solstvo in Sport, Strokovnemu svetu za splosno izobraZzevanje, za poklicno
izobraZevanjein zaizobrazevanje odraslih.

Pregled podlag za pripravo skupnega programa na podrocju nacrtovanja in vodenja
kariere

Z vidika pregleda izobraZevanja kadrov na podrocju nacrtovanja in vodenja kariere povzemam glavne faze
naloge »Priprave skupnega programa usposabljanja za strokovne delavce v svetovalnih omrezjih za
nacrtovanja in vodenja kariere, ki so bile pripravljene leta 2006. Povzetke delovnih skupin, ki so pri nalogi
sodelovale, in vsebine okvirnih modulov, ki so v nalogi nastali, sem namenoma pustila v prvotni obliki.

1.FAZA:

Izvedena je bila raziskava o vlogah in nalogah svetovalnih delavcev v razlicnih svetovalnih omrezjih (vidik
svetovalnih delavcev in vidik neposrednega uporabnika). 1z vsakega omrezja so bile intervjuvane Stiri
svetovalne delavke in Stirje uporabniki. Na podlagi zbranih rezultatov je bila narejena analiza vlog in nalog
svetovalnih delavcev s poudarkom na vlogah, ki jih svetovalni delavci prevzemajo, vlogah, za katere
svetovalni delavci mislijo, da bi jih morali prevzemati, ter viogah, ki jih od njih pri¢akujejo uporabniki.

2.FAZA:

V drugi fazi je bila izvedena delavnica, na kateri so predstavniki posameznih svetovalnih omrezij naredili
nabor skupnih vlog in nalog strokovnih delavcev v svetovalnih omrezjih. V nadaljevanju je strokovnjak dr.
Peter Plant podal splosno predstavitev izobrazevalnih programov za podrocje nacrtovanja in vodenja kariere
na Danskem ter vodil delovno skupino, ki je iz definiranih vlog in nalog v posameznih svetovalnih omrezjih
pripravila vsebine posameznih modulov usposabljanja.

Skupne klju¢ne vloge strokovnih delavcev v posameznih svetovalnih omrezjih

1.Vloga zaupnika:
+ znadobro poslusati, slisati,
+ znasliSano ohraniti zase,
+ znaustreznoravnativ primeru eti¢nih dilem,
+ spoStuje (imarazvito spostljivo vedenje),
+ poznamoznosti, storitve v okolju,
+ imasposobnostivodenjarazgovora,
+ znaupravljatis stresom oz. poiskati ustrezno pomog,
+ znaocenititeZo situacije in postaviti prioritete,

+ znaocenititveganje.

2.Vloga spremljevalca:
+ varnost,
+ motivacija,
+ angaziranost,
+ poznavanjeinznanje o uporabistrategije krepitve moci,
+ presojanje ustreznosti,

+ opravljanje zagovornistva,



*

*

zastopanje,

poznavanje podrodij/mrez in pristojnosti organizacij v mrezi.

3.Vloga usmerjevalca:

.

.

*

pozna obstojece moznosti pomodi,
znarazumeti problem stranke,

pozna strategije usmerjanja uporabnikov s participacijo.

4.Vlogaspodbujevalca/motivatorja:

¢

zna prepoznavati uporabnikov vrednostni sistem:

¢+ interese,
¢+ ovire,
+ konflikte,

¢+ omejitve,
+ strahove,

znaocenititveganje,

zna ohranjati kontinuiteto sodelovanja,
zna opraviti SWOT analizo,

zna ozavescati stranke,

zna voditi stranke k udejanjanjuciljev.

5. Informator:

L

¢

posedovanje informacij,

poznavanje sistemov, virov informacij,
posredovanje informacij,

dajanje nasvetov (na Zeljo uporabnika),
posredovanje relevantnih informacij,
skrb za aZzurnost informacij,

posredovanje informacije na nacin, ki najbolj ustreza uporabniku.

6. Svetovalec:

*

*

korekten, spostljiv,

poznain zna uporabljati svetovalne tehnike, vescine, spretnosti,
razume problemin je dostopen,

zna povezovati podrocjaininstitucije,

socialnoinkulturno kompetenten,

sposoben razumevanja,

individualizirano pristopa,

obvlada principe eti¢nega dela (eticnosti, nediskriminatornosti),
je prilagodljiv,

je vesc ucinkovite komunikacije (tehnike),

je strokoven,

pozna svoje meje in deluje v mejah svojih pristojnosti,

obvladatehnike, ki strankiomogocajo, da vzpostaviin ohranivpliv nad svojim Zivljenjem.
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7.Evalvator:
+ spremljanjeinevalviranje delovnih procesov (avtoevalvacija svojih delovnih procesov),
+ merjenje uspesnosti,
+ ugotavljanje u¢inkovitosti,

+ zagotavljanje uporabniske perspektive.

8. Administrator:
+ pomoc priizpolnjevanju obrazcey,

+ vodenje dela administrativnih postopkov v skladu s pravili, ki so definirana v posameznem
svetovalnem omreZzju (nacrtovanje dela, spremljava, izpolnjevanje baz podatkov).

0Od kompetenc do modulov

Predstavljen je bil primer oblikovanja vsebin posameznih modulov, ki izhajajo iz zgoraj definiranih vlog
strokovnih delavk/delavcev:

1) Svetovalecinsvetovanje

1.1) Strokovnost:
+ poznavanje razli¢nih teoretskih konceptov,
+ osnove razvojne psihologije, poznavanje ciljnih skupin,
+ poznavanje karakteristike tranzicijskih procesov,
+ poznavanje teoretskih konceptov o ucenju,
+ naciniin metode samoevalvacije in evalvacije,
+ poznavanje kvalitativnih in kvantitativnih metod raziskovanja,

+ oshovesupervizije.

1.2) Eticnost, vrednote (vrednote vodnosu do uporabnika):
+ poznavanje vseh eti¢nih kodeksov s tega podro¢ja,
+ nacelaeti¢nega delovanja (uporaba eti¢nih kodeksov v praksi).

2) Svetovanjeinuporabnik/ca

2.1) Postopkiin metode svetovalnega dela:
+ metodeintehnike svetovalnega razgovora,
+ vodenje svetovalnega razgovora,
+ identifikacija potreb uporabnika,
+ individualno nacrtovanje in udejanjanje,
+ nacrtovanjein prenosv prakso,
+ tehnike komunikacije: poznavanje neverbalnihin verbalnih nacinov komuniciranja,
+ vescine pisnegaizrazanja,
+ tehnike informiranja,
+ ustvarjanje odnosa, resevanje konfliktov, zaznavanje predsodkov,
+ metodeintehnike skupinskega dela,
+ javnonastopanje.

2.2) Usmerjenost k uporabniku/participacija uporabnika:
+ motivacijainspodbujanje,
+ ustvarjanjevarnega okolja,
+ omogocanje dostopa za razli¢ne skupine glede na ¢as, prostor.
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3) Svetovanjeindruzba:

3.1) Usmerjenost k ciljem (societalnim, organizacijskim):
+ poznavanjeizobraZevalnega sistemain sistematrga dela (trendiv EU in Sloveniji),
+ poznavanje ciljev izobraZevalnih politik in politik trga dela s poudarkom na
reflektiranju posameznih procesov.

3.2) Obvladovanje administrativnih nalog:
+ znatinacrtovatisvoje delo,
+ znatiuporabljatirazlicne baze podatkoy,
+ poznatimetode merjenjain evalvacije procesov,
+ obdelava podatkovin metodologije,
+ znatiumescati ugotovitve evalvacije v razlicne kontekste,
+ prijave na projekte,
+ nacrtovanje svojega dela, dokumentiranje in arhiviranje podatkov.

Podana sta bila tudi dva predloga za definiranje specifi¢nih vsebin:
a) poomregjih,
b)  poglobljenitematskisklopi, kiso dostopniin primerniza vse, ki Zelijo svoje znanje poglobiti.

3.FAZA:

PREDLOG MODULOV ZA PODIPLOMSKI STUDIJSKI PROGRAM

Na podlagi zgoraj navedenih razmisljanj je delovna skupina sklenila, da bi bilo tudi v slovenskem prostoru
smiselno pripraviti skupni sistem usposabljanja za strokovne delavce v razlicnih svetovalnih omrezjih.
Definirana je bila ciljna skupina programa in okvirni splosni ter specifi¢cni moduli.

Ciljna skupina:

Ciljna skupina programa so svetovalni delavci, ki v razlicnih omreZjih opravljajo svetovalno delo: Solski
svetovalni delavci, poklicni svetovalci, mladinski svetovalni delavci, svetovalci za mlade na vzporedni poti,
svetovalcivizobrazevanju odraslih.

Predlog skupnih in specificnih modulov:

Splosni moduli:

1) Metodeintehnike svetovanja:
Modeli in tehnike svetovalnega dela, ki bodo predstavljeni vtem modulu, bodo temeljili na sprejetih
nacelih in strategijah na podroc¢ju nacrtovanja in vodenja kariere: ugotavljanje posameznikovih
lastnosti, interesov, potencialov; postavljanje izobrazevalnega/zaposlitvenega cilja; dolocitev korakov
za uresnicevanje cilja. Okvirne vsebine: individualno svetovanje, skupinsko svetovanje, etika.

2) Modul Psihologija delain organizacije:
+ determinante vedenja ¢loveka pridelu,
+ osebnostne lastnostipridelu,
+ spoznavanje delain zahteve delovnega mesta,
+ vrednotenjedela,
+ uporabatestov prinacrtovanju kariere /TSI, TPI, Holland, MFBT/,
+ usposabljanje zavseZivljenjsko ucenje,
+ trgdelovnesile,

+ psiholoskividiki brezposelnosti,
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*

*

vescineiskanja zaposlitve,

teorije poklicne izbire.

3) ModulSocioloskividiki podrocja nacrtovanjain vodenja kariere:

.

.

*

vloga socialnih slojev priizbiri poklica, determinizem vs. prostaizbirain drugo,
posebne skupine (mladi na prehodu na TDS, migranti, skupine s posebnimi potrebami),
trgdela,

poklicnainizobrazevalna klasifikacija: ISCO, SKP itn.,

razvoj kariere v delovnih organizacijah,

delovna zakonodaja: zakon o delovnih razmerjih, zakon o zaposlovanju in pregled druge relevantne
zakonodajein ureditev.

4) Modul Studije Zivljenjskega poteka in prehodov:

¢

pojem Zivljenjskih potekov in statusnih prehodov; institucionalizacija Zivljenjskih potekov, statusni
prehodiin prehodiudelezbe, prehodi kot oznacevalci statusa;

modernizacija druzbe in individualizacija odras¢anja: problematizacija klasi¢nih teorij Zivljenjskih
potekov in prehodov, izbirnost, individualizacija, tveganost modernih Zivljenjskih potekov; Zivljenjski
potek kot socialno regulirano spreminjanje zZivljenjskih razmer;

spremembe odrascanja; Zivljenjski svet mladih, mladost kot psihosocialni moratorij,
postadolescentski mladostni status, od generacijske h kulturni modernizacije mladih;

socialna ranljivost mladih: izhodi$ca in koncepti socialne ranljivosti, negotovostin identitetna zmeda v
sodobni mladosti, tveganost individualizacije mladosti, mladostniki pod pritiskom kariere;

prehodi v odraslost; mladi odrasli, spremembe odraslosti, odraslost postaja novo krizno Zzarisce,
evropski modeli prehodov v odraslost;

spremembe druzinskih Zivljenjskih potekov; spremembe prehodov iz druzine orientacije v druzino
prokreacije, vzroki za spremembe rodnostnih vzorcev in vzorcev oblikovanja druZinskega Zivljenja v
Sloveniji.

5) Modul Poklicni razvoj svetovalca, evalvacijain supervizija:

¢

¢

*

.

L

¢

izkustveno in reflektivno uc¢enje v pridobivanju deklarativnega in proceduralnega znanja,
stilispoznavanja, u€enjain misljenja,

modeli, tehnike, metode izkustvenega ucenja,

pojmovanja znanja in ucenja, primerjava tradicionalnega in kognitivno konstruktivisticnega modela
ucenja,

nacrtovanje, spremljanje, evalvacija in samoevalvacija dela svetovalca,

razlicne opredelitve in pojmovanja supervizije, model mentorske supervizije,

vloga supervizije v poklicnem in osebnostnem razvoju svetovalca,

supervizija kot cikli¢ni u¢ni proces in refleksija.

Vkljucitev v supervizijski proces, kjer se svetovalec uci resevati poklicne probleme, spoznava nove nacine in
poti poklicnega ucenja, se uci reflektirati svoje delovanje, izmenjuje izkusnje s kolegi v skupini, se nauci
razmejevati odgovornostin se razbremenjuje nakopicenih stresov.

Specifi¢ni moduli:

1) Modul Svetovanje vvzgojiinizobrazevanju:

¢

¢

opredelitev Solskega svetovanja,

dileme Solskega svetovanja,
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+ temeljnanacelasvetovanja,

+ osnovne dejavnosti svetovanja /pomo¢, intervencija, razvojno in preventivno delo, na¢rtovanje in
evalvacija/,

+ svetovanje priodlocanju,

+ svetovalni pogovor /usmerjanje pozornosti, poslusanje, vplivanje/,

+ teorijaizbire s perspektive svetovalcain svetovanca,

+ svetovanje prirazli¢nih psihofizi¢nih omejitvah/posebne potrebe.

2) ModulSvetovalnodelov procesihizobraZzevanja odraslih:

1. Namen

Studenti pri predmetu spoznavajo splodne strokovne in teoretske podlage andragoskega
svetovalnega dela ali svetovalnega dela pri izobraZzevanju odraslih ter spoznavajo umestitev
andragoskega svetovalnega dela v sistemu izobraZevanja in u¢enja odraslih, njegove funkcije,
pomen in moZnosti, Se posebno v kontekstu sodobnega razvoja izobrazevanja in ucenja
odraslih in andragogike. Pri predmetu spoznavajo organiziranost andragoskega svetovalnega
dela in razvijajo pozitiven odnos in pripravljenost za uveljavljanje in razvijanje andragoskega
svetovalnega dela prinas.

2. Vsebina

¢

¢

konceptualnain sistemska umestitev andragoskega svetovalnega dela,

teoretske podlage, opredelitve in razvoj andragoskega svetovalnega dela,

ponudba in povprasSevanje priizobrazevanju odraslih ter svetovalno delo kot vezni¢len,
cilji, nameniin funkcije ASD,

pojavnost, organiziranost in sistemska ureditev ASD: informacijska in svetovalna sredisca;
ravni svetovanja; institucije, omrezje; zakonska in upravna ureditev; financiranje; osebje;
infrastruktura,

informacijski sistem, baza podatkov; sredstva in metode informiranja,
umescenost andragos$kega svetovalnega dela v skupnosti,
andragosko svetovalno deloin osebnirazvoj,

diagnosticni pristopi priandragoskem svetovalnem delu,

specifié¢niinstrumenti in tehnike andragoskega svetovalnega dela: vprasalniki, testi, inventar;ji,
opazovalne tehnike, merskiinstrumenti,

potekinizpeljava andragoskega svetovalnega dela: modeli svetovanja, pristopi pri svetovaniju,
individualno in skupinsko svetovanje,

udelezba odraslih vizobrazevanju in andragosko svetovalno delo,
vrste svetovalne pomoci odraslim glede na poglavitne ovire priizobraZevanju odraslih,

vseZivljenjsko ucenjeinizobrazevanje in ASD.

3) ModulKarierna orientacijav zaposlovanju:

+ zakonodaja (dodatne vsebine, ki niso zajete v sploSnem modulu),

+ karierna orientacija v okviru javnih sluzb za zaposlovanje (posebnosti, vioga, dileme, strategije),

+ trg delovne sile — nadaljevanje (razsiritev znanj, ki so zajeta v sploShem modulu karierne orientacije,
poudarek na posameznih podrocjih - branzah),

+ specificne metode dela (umestitev v koncept dela zavodov za zaposlovanje, posredovanje,
zaposlitveninacrtitn.).



4.FAZA:

Cetrtafazaje bila namenjena usklajevanju. Podan je bil predlog za oblikovanje $e enega splo$nega modula, ki
vsebuje dodatne teme, ki so nujne za tak program in zelo specifi¢ne za karierno orientacijo ter jih povecini ne
bo mogoce pokriti s trenutno definiranimi sploSnimi moduli, s sledecimivsebinami:

1. Orientacija

Definicija, orientacija kot stroka, aktivnosti karierne orientacije, zgodovina, vidiki (psiholoski, socioloski,
ekonomski), vloga orientacije v druzbi. Razli¢ni modeli karierne orientacije (DOTS ipd.). Kompetence vodenja
kariere (kaj so, kaj jih sestavlja in kako si jih posameznik pridobi). Organizacijske oblike: svetovalne sluzbe,
centriipd.

2. Metode in tehnike (razen svetovanja, ki je poseben modul)

Metode informiranja, poklicne vzgoje (to je treba podrobneje obdelati), namestitev/posredovanje,
spremljanja, povratno informiranje itd. Metode konzultacije v razlicnih kontekstih (to je treba obdelati
posebej!).

3. Upravljanje kariernih informacij (podrobneje)

Sistemi kariernih informacij (klasifikacije, kot na primer klasifikacija gradiv v CIPS-ih), pridobivanje in
sistematsko urejanje informativnih gradiv, pisno informiranje, video, ra€unalniska orodja; vloga posameznih
metod, njihove prednostiin slabosti.

4, MreZe in 'napotovanje’

V katerih primerih in kako si lahko razli¢ne sluzbe in razli¢ni specialisti pomagajo, to je usposabljanje za
'napotovanje'. To je pomemben del usposabljanja, ki je pri nas pogosto pozabljen, vsebuje pa podrobnejse
predstavitve uslug razlicnih sluzb za uporabnike. (Konkretno se 'napotovanja' ucijo vdrugem modulu.)

5.  VodenjesluZb karierne orientacije

Ugotavljanje potreb v okolju, nadrtovanje sluzbe oz. svetovalnega centra, promocija, ustanovitev,
spremljanje, merjenje ucinkovitosti. Ustvarjanje stikov in sodelovanja z okoljem (‘community capacity
building').

6. Zakonske podlage v Sloveniji
Pregled zakonskih podlag v Slovenijiin drugih dokumentov, ki opredeljujejo karierno orientacijo.

7. Evropska dimenzija karierne orientacije
Orientacija v kontekstu skupne evropske politike, nacionalne politike, mobilnost (NRCVG) itn.
Vtamodul bilahko sodili Se dve temi:

+ Etika karierne orientacije

+ Marketing storitev karierne orientacije

Dokonéno definiranje vsebin in predlog izvedbe programa usposabljanja je bil izven mandata medresorske
skupine, ker predlog posega v sfero visokega Solstva.
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L. Zakljuéki

*

V svetovalnih omreZjih prevladuje mnenje, da osnovno izobraZevanje, ki ga strokovni delavci pridobijo
v €asu Studija, nizadostno za opravljanje delin nalog na podrocju nacrtovanja in vodenja kariere.

Vecina svetovalnih omrezij je zato v preteklosti razvila svoje programe, s katerimi so strokovni delavci
nadgrajevali znanje na tem podrocju. Financiranje in s tem izvedba izobrazevanj sta bila vedno
izpostavljena nihanjemv politiki.

Sistematicno in dolgoro¢no nacrtovanje kadrov za podrocje nacrtovanja in vodenja kariere poteka le v
enem omrezju.

Med posameznimi usposabljanjije velika razlika, od 8-urnih do 120-urnih usposabljan;.

IzobraZevanja ne omogocajo transparentnosti in diferenciacije strokovnih delavcev glede na stopnjo
usposobljenostiza opravljanje dela.

UdeleZenci so si enotni, da bi bilo potrebno nadgraditi dosedanje delo ter skleniti dogovor s fakulteto, ki bi
imelainteres za izvajanje programa na drugi bolonjski stopnji. Prednosti take odlocitve so sledece:

*

*

izobrazevanje bi potekalo kontinuirano in ne bi bilo odvisno od politi¢nih nihanj oz. financiranja,

zaradi skupnega izobraZevanja svetovalcev iz vseh omrefzij, ki potrebujejo velik del skupnih znanj, bi
bilo vecje Stevilo Studentov, kar zagotavlja kontinuiran vpis, tudi v mali drzavi, kot je Slovenija,

strokovnim delavcem bi bila omogocena nadgradnja njihovih znanj in spretnosti, ki bi bila priznana
tudisirSe (oziroma javno priznana),

podrocje bise afirmiralo kot stroka,

skupno usposabljanje bi omogocilo boljSe poznavanje drugih omrezij in zato laZje medsektorsko
sodelovanje v svetovalnih omrezjih,

delodajalci bi dobili Ze usposobljene kadre oz. bi vedeli, kakSna znanja imajo, oblikovalci politik pa bi
pridobili nabor SirSe usposobljenih kadrov, ki bi bili sposobni udejaniti strateske cilje, zlasti tiste,
povezane z zagotavljanjem bolj fleksibilne delovnessile,

povecala bi se zaposljivost svetovalcev oziroma olajsalo prehajanje med zaposlitvami v razli¢nih
omrezjih.

Odprtavprasanja:

¢

financiranje izobraZevanja: v primeru magistrskega Studija je odgovornost prenesena na
posameznika/co in je pridobitev strokovnih znanj odvisna od njegovega/njenega socialno
ekonomskega polozaja,

kako zagotoviti ustrezno vlogo predstavnikov posameznih omreZij (in financerja — drzave) pri
definiranjuvsebin, dolZzine in nadinaizvedbe izobrazevanja,

kak$no vlogo bodo pri usposabljanju imeli socialni partnerji in kako zagotoviti, da bodo primerno
zastopani,

kak$no usposabljanje je primerno za tiste, ki neposredno delajo s strokovnjaki na podrocju
nacrtovanja in vodenja kariere, recimo ucitelje, ravnatelje, druge svetovalce; kako naj tako
usposabljanje dopolnjuje usposabljanje za strokovnjake na podrocju nacrtovanjain vodenja kariere,

kdo in na kak$en nacin bo spremljal spremembe v naravi dela na podrocju nadrtovanja in vodenja
kariere in na kakSen nacin bo zagotovljeno, da se bodo spremembe upostevale tudi v programu
usposabljanja,

odprto ostaja tudivprasanje usposabljanja za strokovne delavce —informatorje.
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SEZNAM PRILOG:

1. 1ZOBRAZEVALNI PROGRAM OZ. USPOSABLJANJE za izvajanje del in nalog na podro¢ju poklicne
orientacije, Zavod RS za zaposlovanje.

2. |ZOBRAZEVALNI PROGRAM OZ. USPOSABLJANJE za razvoj in vzpostavitev svetovalnega
sredis$¢a zaizobraZevanje odraslih.

3. IZOBRAZEVALNIPROGRAM OZ. USPOSABLIANIJE za izvajanje del in nalog na podrogju poklicne
orientacije, Center RS za poklicno izobraZevanje.

4. |ZOBRAZEVALNIPROGRAM OZ. USPOSABLIANIE zaizvajanje del in nalog na podrogju poklicne
orientacije, Karierni centri, Univerza v Ljubljani.
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Priloga I.

IZOBRAZEVALNI PROGRAM OZ. USPOSABLJANJE
Zavod RS za zaposlovanje

VSTOPNI POGOII

IME (izobrazba, Pridobljene NACINI
POSAMEZNEGA UDELEzENCI/KE delovne izkusnje, VSEBINA METODE dela kompetence PREVERJANJA

VSEBINSKEGA drugi posebni 0z. znanja in
SKLOPA pogoji) spretnosti

lzobraZevanje od 1997 — 2000 (cca. 154 ur)

Komunikacija in svetovalni Svetovalci zaposlitve, VI. ali VII. stopnja Komunikacija: Predavanje, delo v skupini, Seznanitev z osnovnimi Igra vlog — nastop.
intervju (4 dni) rehabilitacijski in izobrazevanja vzpostavljanje stika, delo v paru, igra vlog. komunikacijskimi
poklicni svetovalci ZRSZ. psiholoska distanca, osnovni zakonitostmi,
pristopi k strankam, ozavestiti pomembnost
Koncesionarji (pogoj za neverbalna komunikacija, nacrtovanega in
strokovni izpit). prepoznavanje razli¢nih tipov sistemati¢no vodenega
strank, komunikacija s razgovora.

stranko, manipulacija,

komunikacijsko okno,

asertivnost, igra moci.

Intervju:

1. priprava na intervju;
predstavitev; sporazum s
stranko;

2. zbiranje informacij; tehnike
intervjuvanja (trije kljuéni
principi: pozorno
poslusanje in odzivanje,
postavljanje vprasanj);

3. povzetek ugotovitev iz
intervjuja, ugotavljanje
potreb strank (povzemanje,
interpretiranje in
informiranje, lastnosti in
prednosti, reakcije na
pobudo, ugovor);

4. dogovor o zaposlitvenem
nacrtu (delo s tezavnimi
strankami, prijatelji in
znanci, tretja stranka,
glavna nacela).

17



IME
POSAMEZNEGA
VSEBINSKEGA
SKLOPA

Trg dela (2 dni)

UDELEZENCI/KE

Svetovalci zaposlitve,
poklicni svetovalci ZRSZ.

VSTOPNI POGOIJI
(izobrazba,
delovne izkusnje,
drugi posebni
pogoji)

VI. ali VII. stopnja
izobrazevanja.

VSEBINA

. Demografski razvoj,

. trg dela — struktura,

funkcije, trendi,
spremljanje,

. notranji in zunanji

podatkovni viri za
spremljanje TDS,

. ekonomske posledice

socialne varnosti in
socialnih zavarovanj,

. mednarodna

klasifikacija
izobrazevanj,

. standardna klasifikacija

poklicev in pomen za
evidence ZRSZ,

. CIPS.

METODE dela

Predavanja, delo v
skupini.

Pridobljene

kompetence

0z. znanja in
spretnosti

Razumeti vpliv SirSih
faktorjev na dogajanje
na trgu dela; znati
poiskati ustrezne
informacije in jih
prilagoditi potrebam
ciljnih skupin.

NACINI
PREVERJANJA

Marketing —
izgrajevanje odnosov z
delodajalci in drugimi
institucijami (3 dni)

Svetovalci zaposlitve in
poklicni svetovalci ZRSZ.

Opredelitev marketinga,
mesto marketinga v
funkciji zaposlovanja,
vrste marketinga in
koncepti (4P),
marketinsko
nacrtovanje, SWOT
analiza, SMART cilji, kaj
potrebujejo
posamezniki za
ucinkovit marketing,
informacije o trgu dela,
o zaposlitvah in
delodajalcih, lastnosti in
prednosti, soocanje z
ugovori, telefonski
marketing, obiski pri
delodajalcih in drugih
organizacijah.

Predavanje,delo v
skupini, delo v paru,
igra vlog.

Zavedanje
pomembnosti
marketinskega pristopa
do nasih strank,
nacrtovanje marketinga
in uspesno izvajanje.

Igra vlog — nastop.
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VSTOPNI POGOIJI

IME (izobrazba, Pridobljene NACINI
POSAMEZNEGA UDELEZENCI/KE delovne izkusnje, VSEBINA METODE dela kompetence PREVERJANIJA
VSEBINSKEGA drugi posebni 0z. znanja in
SKLOPA pogoji) spretnosti
Priprava na poklicno Poklicni svetovalci ZRSZ. VII. stopnja izobrazbe Opredelitev PO Predavanje, delo v Prepoznavanije razli¢nih /
orientacijo (4 dni) druzboslovne smeri, odraslih, potrebe skupini, delo v paru, strank in uporaba
delovne izkusnje. strank, cilji in dejavnosti igra vlog, Studije ustreznih metod in
PO, teoreti¢ne osnove primerov. tehnik.
PO za odrasle, PO za
brezposelne,
zagotavljanje kakovosti,
primeri dobrih praks,
uporaba IKT
tehnologije.
Vescine iskanja Svetovalci zaposlitve in TDS, kaj so vescine, Predavanje, delo v Znati prepoznati /
zaposlitve za (3 dni) poklicni svetovalci ZRSZ. analiza oglasov, skupini, delo v paru, pomanjkanje vescin
priprava na pisanje igra vlog, studije iskanja zaposlitve in
prijave, pisanje prijave, primerov, ogled filma. uporabiti te informacije
uvod v zaposlitveni v svetovalnem procesu.
pogovor, izvedba
zaposlitvenega
pogovora, skriti trg dela
in tehnike iskanja na
skritem trgu.
Izbrane vsebine Poklicni svetovalci ZRSZ. Psihologi. Ocenjevanje, testi, Predavanja. Smiselno uporabljati /
psihometrije (1 dan) vprasalniki, znacilnosti psihometri¢ne
razlicnih merskih skal, pripomocke v
uporaba testov za svetovalnem procesu.
spoznavanje lastnosti
posameznika in za
primerjavo
posameznika s skupino.
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VSTOPNI POGOJI

IME (izobrazba, Pridobljene NACINI
POSAMEZNEGA UDELEZENCI/KE delovne izkusnje, VSEBINA METODE dela kompetence PREVERJANIJA
VSEBINSKEGA drugi posebni 0z. znanja in
SKLOPA pogoji) spretnosti

BFQ (1 dan) Poklicni svetovalci ZRSZ. Psihologi. Spoznavanje novega Predavanja, vaje, delo v Spoznati nov /
osebnostnega testa parih. instrument in ga
BFQ, znacilnosti, uporabljati v praksi.
interpretacija in
uporaba v zaposlovanju.

Delo s skupino (4 dni) Svetovalci zaposlitve in VI. ali VII. stopnja Teorije uéenja in Predavanja, vaje, Usposobiti se za Nastop.

poklicni svetovalci ZRSZ.

izobrazevanja.

motivacije, skupinska
dinamika in oblikovanje
skupin, oblikovanje
ciljev skupinskega dela,
nacrtovanje, priprava in
izvedba predstavitve,
obvladovanje tezavnih
situacij in ovir pri delu,
prenos naucenega v
prakso.

skupinsko delo, igra
vlog, prezentacija pred
skupino.

kompetentno izvajanje
skupinskega dela.
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IME
POSAMEZNEGA
VSEBINSKEGA
SKLOPA

UDELEZENCI/KE

VSTOPNI POGOJI
(izobrazba,
delovne izkusnje,
drugi posebni

pogoji)

VSEBINA

METODE dela

IzobraZevanje od 2000 — 2008 (cca. 119 ur)

Pridobljene

kompetence
0z. znanja in
spretnosti

NACINI
PREVERJANJA

SOS (usposabljanje za
vodenje konkretne
delavnice) (3 dni)

Poklicni svetovalci ZRSZ.

VII. stopnja izobrazbe
druzboslovne smeri,
priporodljivo: delovne
izkusnje, delo s skupino.

Vodenje skupine,
teoreti¢na izhodisca
delavnice (svetovanje in
skupinsko svetovanje,
tranzicija,
samoucinkovitost,
percepcija ovir, socialna
zrelost) in vsebina
delavnice (pozitivne
lastnosti, tranzicija,
situacija brezposelnosti,
emocionalno
dozivljanje sprememb,
moja situacija, kaj mi
pomeni in kaj mi
prinese zaposlitev,
soocanje s situacijo,
koristne in zaviralne
strategije, identifikacija
ovir in premagovanje).

Predavanje in diskusija,
delo v skupini, delo v
paru, analiza primerov.

Usposobiti se za
skupinsko svetovanje,
premagati strah pred
svetovanjem v skupini.

Po studiju v zaposlitev
(1 dan)

Svetovalci zaposlitve,
poklicni svetovalci ZRSZ.

VII. stopnja izobrazbe
druzboslovne smeri,
priporocljivo: delovne
izkusnje, delo s
skupino.VL. ali VII.
stopnja izobrazbe,
priporocljivo: delovne
izkusnje in delo s
skupino.

Izobrazba — poklic,
nacrtovanje kariere,
prepoznavanje
prednosti in omejitey,
interesov, zaposlitveni
vzoreg, iskanje
zaposlitve, prijava,
zaposlitveni razgovor.
Zavedanije stalis¢ v zvezi
s kariero, zavedanje
moci oblikovanja in
spreminjanja kariere.

Predavanje in diskusija,
delo v skupini, delo v
paru, analiza
primerov.Predavanje in
diskusija, delo v skupini,
delo v paru, analiza
primerov.

Usposobiti se za
skupinsko svetovanje,
premagati strah pred
svetovanjem v
skupini.Usposobiti se za
kompetentno izvajanje
konkretne delavnice.

Kam in kako (1/2 dneva)

Poklicni svetovalci ZRSZ
in Solski svetovalni
delavci.

VII. stopnja izobrazbe.

Interesi, kompetence,
samoocenjevanje,
nujnost interpretacije
rezultatoy, iskanje
informacij o poklicih.

Prezentacija, vaje.

Usposobiti se za
kompetentno uporabo
pripomocka.
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VSTOPNI POGOJI

IME (izobrazba, Pridobljene NACINI
POSAMEZNEGA UDELEZENCI/KE delovne izkusnje, VSEBINA METODE dela kompetence PREVERJANIJA
VSEBINSKEGA drugi posebni 0z. znanja in
SKLOPA pogoji) spretnosti
Nove metode poklicne Svetovalci zaposlitve in VI. ali VII. stopnja Usmerjenost na cilj, Predstavitey, vaje. Premagati strah in /
orientacije (1 dan) poklicni svetovalci ZRSZ. izobrazevanja. zavedno — nezavedno, nezaupanje do
konkretne metode drugacnih pristopov,
reSevanja problemov. opogumiti se za
MFBT — usposabljanje Poklicni svetovalci ZRSZ VII. stopnja — psihologi. Predstavitev testa in Predstavitey, vaje, delo /
za uporabo testa in Solski svetovalni podtestov, kako v parih.
(1 dan) delavci. interpretiramo
rezultate, kako ga
uporabljamo pri
mladini, odraslih BO.
MPFBT — usposabljanje Poklicni svetovalci ZRSZ VII. stopnja — psihologi. Priprava testnega Predstavitev. Kompetentna uporaba /
za testiranje (1/2 dne) in Solski svetovalni materiala, priprava konkretnega testa.
delavci. prostora, nagovor pred
testiranjem, navodila
pri posameznih
podtestih, priprava
testnega materiala za
opticno Citanje.
Self Directed Search — Poklicni svetovalci ZRSZ. Hollandov model izbire Predavanje, vaje, /
interesni vprasalnik poklica, 6 poklicnih diskusija.
(2 dni) tipov, ugotavljanje
interesov s pomocjo
vprasalnika,
interpretacija rezultatov
in nacrtovanje
nadaljnjih korakov.
Uc¢ne navade (2 dni) Poklicni svetovalci ZRSZ. VII. stopnja — psihologi. Ucenje, tezave pri Predavanja, vaje, Kompetentna uporaba Naloga.
ucenju, strategije Studije primerov. vprasalnika in
pomoci, uporaba intervencij.
vprasalnika.
Selekcijski intervju Poklicni svetovalci ZRSZ. VII. stopnja — psihologi. Selekcija, intervju, Predavanja, primeri. Kompetentno izvajanje Naloga.
(2 dni) vprasanja, selekcijskega intervjuja.
interpretacija
odgovorov, ostale
informacije.
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VSTOPNI POGOJI

IME (izobrazba, Pridobljene NACINI
POSAMEZNEGA UDELEZENCI/KE delovne izkusnje, VSEBINA METODE dela kompetence PREVERJANIJA
VSEBINSKEGA drugi posebni 0z. znanja in
SKLOPA pogoji) spretnosti
PIE — zacetni (1 dan) Poklicni svetovalci ZRSZ. VII. stopnja — psihologi. Plutchikov osebnostni Predavanja, vaje. Kompetentna uporaba /
test, testiranje, uporaba vprasalnika.
v zaposlovanju,
interpretacija,
primerjava z drugimi
instrumenti.
PIE — nadaljevalni Poklicni svetovalci ZRSZ. VII. stopnja — psihologi, Interpretacija. Prezentacija, primeri, Kompetentna uporaba /
(1 dan) izku$nje z uporabo PIE. vaje. vprasalnika.
Usposabljanje za Svetovalci zaposlitve in VI. in VII. stopnja. E-Svetovanje: Prezentacija, primeri, Spodbuditi uporabo /
eSvetovanje (1 dan) poklicni svetovalci ZRSZ. samoocena, vaje, delo v parih. pripomockov pri
zaposlitveni cilji, svetovalnem procesu.
vescine iskanja
zaposlitve, trg dela.
Uporaba elementov
eSvetovanja v
svetovalnem procesu —
uporaba vprasalnikov,
delovnih listov,
iskalnikov.
Usposabljanje za Poklicni svetovalci ZRSZ. VII. stopnja — psihologi. Vprasalnik osebnostnih Prezentacija, primeri, Kompetentna /
vprasalnike v lastnosti, vprasalnik vaje. interpretacija rezultatov
eSvetovanju (1 dan) delovnih stilov, strankam.
vprasalniki kompetenc:
znadilnosti, uporaba,
interpretacija.
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IME
POSAMEZNEGA
VSEBINSKEGA
SKLOPA

UDELEZENCI/KE

VSTOPNI POGOJI
(izobrazba,
delovne izkusnje, VSEBINA
drugi posebni

Pridobljene
METODE dela

kompetence
0z. znanjain
pogoji) spretnosti

IzobraZevanje v IzobraZzevalnem centru 2009, 2010

NACINI
PREVERJANJA

Svetovalni proces na
zaposlovanju (2 dni)

Svetovalci zaposlitve,
poklicni svetovalci.

Dejavniki v svetovalni
obravnavi, vlioga
svetovalca, potrebe za
povecanje zaposljivosti,
kompetence in
zaposlitveni cilji,
uporaba rezultatov
analize PD, podatkov o
trgu dela v svetovalni
obravnavi.

Svetovalni intervju
(2 dni)

Svetovalci zaposlitve,
poklicni svetovalci.

Vodenje svetovalnega
intervjuja (prenovljene
vsebine iz komunikacije
in intervju, nove
metode - AV prikaz).

Aktivacija svetovalnega
procesa (2 dni)

Svetovalci zaposlitve,
poklicni svetovalci.

Pristopi in metode dela,
ki omogocajo dodatno
aktivacijo in motiviranje
strank.

Vescine iskanja
zaposlitve (1/2 dneva)

Svetovalci zaposlitve,
poklicni svetovalci,
sodelavci APZ.

Sodobni pristopi in
vescine iskanja
zaposlitve, izkusnje
delodajalcev pri
selekciji kandidatov.

Motivacija (2 dni)

Svetovalci zaposlitve,
poklicni svetovalci.

Dejavniki motivacije,
ocena motivacije v
individualnem delu,
ukrepi za povecanje
motivacije, priprava
kandidata na razgovor
pri delodajalcu, na
zaposlitev (individualno
delo, motivacijske
skupine).
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IME
POSAMEZNEGA
VSEBINSKEGA
SKLOPA

Motivacijski intervju
(2 dni)

UDELEZENCI/KE

Svetovalci zaposlitve,
poklicni svetovalci.

VSTOPNI POGOII
(izobrazba,
delovne izkusnje,
drugi posebni
pogoji)

VSEBINA

Vescine vodenja
intervjuja za motivacijo
strank.

NACINI
PREVERJANJA

Pridobljene

kompetence

0z. znanja in
spretnosti

METODE dela

Delo s skupino na
zaposlovanju (2 dni)

Svetovalci zaposlitve,
poklicni svetovalci.

Namen in cilji razlicnih
oblik dela s skupino na
zaposlovanju, potrebe
udelezenceyv, potrebne
vescCine za izvajanje
razlicnih oblik, trening
vescin.

Metode in tehnike dela
s skupino (2 dni)

Svetovalci zaposlitve,
poklicni svetovalci.

Osvajanje metod in
tehnike za delo v
skupini na delavniski
nacin, razumevanje faz
nastanka skupine in
grupne dinamike.

Komunikacija (2 dni)

Svetovalci zaposlitve,
poklicni svetovalci,
rehabilitacijski
svetovalci, sodelavci
APZ in drugi.

Poslovna komunikacija,
asertivnost v
komunikaciji.

Socialne kompetence
(2 dni)

Svetovalci zaposlitve,
poklicni svetovalci,

sodelavci APZ in drugi.

-

-

-

-

Prepoznavanje potreb in
potencialnih DM;

ustrezna napotitev na DM;

komunikacijski in akcijski
nadrt;

poslovni razgovor.

Delo z delodajalci
(2 dni)

Svetovalci zaposlitve,
poklicni svetovalci,

sodelavci APZ in drugi.

-

-

-

-

Prepoznavanje potreb in
potencialnih DM;

ustrezna napotitev na DM;

komunikacijski in akcijski
nacrt;

poslovni razgovor.

Avtorice: Stasa Bucar Markic, Misa Derganc, Gordana Kamnik
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Priloga Il.

IZOBRAZEVALNI PROGRAM temeljnega usposabljanja za razvoj in
vzpostavitev svetovalnega sredisca za izobraZevanje odraslih
Andragoski center Slovenije

Pridobljene
Naslov Koordinator/ kompetence/¢e
programa/Modula Teme/Vsebina lzvajalec Ciljna skupina Stevilo ur jeto
opredeljeno v
programu

1. Predstavitev koncepta OPISANO POD OPISANO POD ACS Strokovni delavci v 8 -

projekta ISIO PREGLEDNICO PREGLEDNICO svetovalnih srediscih za 10.
2. Izhodid¢a za analizo OPISANO POD OPISANO POD ACS Strokovni delavci v 8 -

lokalnega okolja PREGLEDNICO PREGLEDNICO svetovalnih srediscih za 10.
3. Opredelitev ciljey, OPISANO POD OPISANO POD ACS Strokovni delavci v 8 -

vsebine in vrste PREGLEDNICO PREGLEDNICO svetovalnih sredisc¢ih za 10.

informativno-
svetovalne dejavnosti v
izobrazevanju odraslih

4. Svetovanje v OPISANO POD OPISANO POD ACS Strokovni delavci v 16 -
izobrazevanju PREGLEDNICO PREGLEDNICO svetovalnih srediscih za 10.
odraslih —

usposabljanje za
delo svetovalca v
izobrazevanju odraslih

5. Opredelitev lokalnega OPISANO POD OPISANO POD ACS Strokovni delavci v 8 -
svetovalnega omrezja PREGLEDNICO PREGLEDNICO svetovalnih srediscih za 10.
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Pridobljene

Naslov Koordinator/ kompetence/ce
programa/Modula Teme/Vsebina Izvajalec Ciljna skupina Stevilo ur jeto
opredeljeno v
programu
6. Opredelitev financnih OPISANO POD OPISANO POD ACS Strokovni delavci v 8 -
in drugih pogojev za PREGLEDNICO PREGLEDNICO svetovalnih srediscih za 10.
delo svetovalnega
sredisca: s poudarkom
na bazah podatkov
7. Svetovalni pripomocki OPISANO POD OPISANO POD ACS Strokovni delavci v 16 -
v izobraZevanju PREGLEDNICO PREGLEDNICO svetovalnih sredisc¢ih za 10.
odraslih
8. Opredelitev OPISANO POD OPISANO POD ACS Strokovni delavci v 8 -
spremljanja dela PREGLEDNICO PREGLEDNICO svetovalnih srediscih za 10.
svetovalnega sredisca,
dokumentacije,
evalvacije
in samoevalvacije
9. Osebniizobrazevalni OPISANO POD OPISANO POD ACS Strokovni delavci v 24 -
nacrt PREGLEDNICO PREGLEDNICO svetovalnih sredisc¢ih za 10.
10.0predelitev promocije OPISANO POD OPISANO POD ACS Strokovni delavci v 8 -
dela svetovalnega PREGLEDNICO PREGLEDNICO svetovalnih srediscih za 10.
srediS¢a in priprava na
otvoritev svetovalnega
sredisca
SKUPAJ - - - - 112 -
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MODUL 1: Predstavitev koncepta projekta 1SI0/uvod v temeljni program usposabljanja

Cilji:
+ udeleZence seznanitis temeljnimiteoretskimiin drugimi strokovnimiizhodisci za razvoj informativno-svetovalne dejavnostivizobraZevanju odraslih,

+ udeleZence seznaniti s temeljnimi konceptualnimiizhodi$¢i, na osnovikaterih je nastal model lokalnega svetovalnega sredis¢a za izobraZevanje odraslih, ki se Ze od leta
2000 pod vodstvom Andragoskega centra Slovenije vpeljuje v slovenski prostor,

+ udelezence seznanitiscilji, vsebino in na¢inom delovanja lokalnega svetovalnega sredisc¢a za izobrazevanje odraslih,

+ udeleZence seznanitis pomenom, cilji, vsebino in na¢inom delovanja lokalne svetovalne mreze, ki deluje pri svetovalnem sredi$¢u zaizobraZevanje odraslih.
Teme/vsebine:

Modul zajema naslednje tematske sklope:
+ Svetovanjevizobrazevanju odraslih in koncept vsezZivljenjskega ucenja;
+ Teoretskaizhodis¢a andragoskega svetovalnega dela;
+ Ciljinvrste svetovalnega dela vizobrazevanju odraslih;

+ Lokalno svetovalno omreZje zaizobrazevanje odraslih.

MODUL 2: Izhodisca za analizo lokalnega okolja

Cilji:
+ udeleZence seznanitis pomenom analize znacilnosti lokalnega okolja kot podlage za opredelitev modela informativno-svetovalne dejavnostivizobraZevanju odraslih,
+ seznanitijih znavodili za analizo analize znacilnosti lokalnega okolja,
+ seznanitijih znavodili za anketiranje organizacij v lokalnem okolju za analizo potreb po vzpostavitvi lokalnega svetovalnega sredisca za izobraZevanje odraslih,

+ seznanitijih znavodili za analizo znacilnosti ciljnih skupin vizbranem lokalnem okolju.

Teme/vsebine:
+ Analiza znacilnosti razvojnih nacrtovizbranega lokalnega okolja;
+ Analiza znacilnosti prebivalstva, s poudarkom na odraslih vizbranem lokalnem okolju;

+ Analiza potreb po vzpostavitvi lokalnega svetovalnega sredis¢a zaizobrazevanje odraslih.

28



MODUL 3: Opredelitev ciljev, vsebine in vrste informativno-svetovalne dejavnostivizobraZzevanju odraslih

Cilji:
+ konkretna opredelitev ciljev delovanja svetovalnega sredisca v skladu z ugotovljenimiznacilnostmi lokalnega okolja,

+ konkretna opredelitev vsebine in vrste informativno-svetovalne dejavnostivizobraZzevanju odraslih, ki jo bo izvajalo svetovalno sredisce.

Teme/vsebine:
+ Cilji svetovalnega sredisca za izobraZevanje odraslih —kaj so specificnosti lokalnega okolja;
+ Opredelitevvsebine glede na vrste informiranjain svetovanja / pred-med-po;
+ Sedem aktivnostiv svetovanjuvizobraZevanju odraslih;

+ Eti¢nanaceladelovanjasvetovalnega sredisca.

MODUL 4: Svetovanje v izobrazevanju odraslih — usposabljanje za delo svetovalca v izobrazevanju odraslih

Cilji:
+ seznanitev s temeljnimi strokovnimiizhodisci za svetovalno delo vizobraZevanju odraslih (temeljne znacilnosti in razmejitve do drugih vrst svetovanja, razlicne ravniin
vrste svetovanja, specificnosti dela v svetovalnem srediscu za izobraZevanje odraslih),

+ seznanitevzvodenjem svetovalnega procesa,

+ spoznavanjein preizkusanje korakov v svetovalnem procesu in vescine svetovalne komunikacije.

Teme/vsebine:
+ SvetovanjevizobraZevanju odraslih in koncept vsezZivljenjskega ucenja;
+ Znacilnosti razlicnih ciljnih skupin odraslih in svetovanje;
+ Svetovalniprocesin osebnost svetovalca;
+ Korakivsvetovalnem procesu in vescine svetovalne komunikacije;
+ Motivacija zaizobraZevanje in premagovanje uc¢nih ovir;

+ lzpeljava svetovalnega pogovora, izrazanje in sprejemanje povratne informacije.
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MODUL5: Opredelitev lokalnega svetovalnega omrezja

Cilji:
+ udeleZence seznanitis pomenom vzpostavitve lokalnega svetovalnega omrezja, ki deluje ob svetovalnem srediscu za izobraZevanje odraslih,
+ seznanitijih s ciljiin nalogami delovanja lokalnega svetovalnega omrezja,
+ seznanitijih znacinom delovanja lokalnega svetovalnega omrezja,

+ predstavitiizku$nje Ze delujocih lokalnih svetovalnih omreZij.

Teme/vsebine:
+  Pomen partnerskega sodelovanja (»mreZenja«) vizobrazevanju odraslih;
+ Nacinioblikovanja mrez;
+ Svetovalno srediScein lokalno svetovalno omrezje zaizobrazevanje odraslih —struktura;
+ Ciljiin naloge delovanja lokalnega svetovalnega omreija;

+ Nacindelovanjalokalnega svetovalnega omrezja.

MODUL 6: Opredelitev financnih in drugih pogojev za delo svetovalnega sredisca: s poudarkom na bazah podatkov

Cilji:
+ udeleZence seznanitiz vsemi pogoji za delo svetovalnega sredisca,
+ seznanitijih s strukturo cene delovanja svetovalnega sredisca,
+ seznanitijih zbazami podatkov, ki jim bodo v pomoc pridelu,
+ seznanitijih s prijemiza ustvarjanje lastnih baz podatkov,

+ prakti¢no prikazati obstojece baze podatkov vizobraZevanju odraslih.

Teme/vsebine:
+ Opredelitev prostorskih in drugih pogojev za delovanje svetovalnega sredisca;
+ Struktura cene svetovalnega sredisca;
+ Baze podatkov—uvodin nacinioblikovanja lastnih baz podatkov;
+ Nacionalneinlokalne baze podatkov;
+ Racunalniski program za lokalne baze podatkov.



MODUL 7: Svetovalni pripomockivizobrazevanju odraslih

Cilji delavnice:
+ poglabljanje znanja o znacilnostih in specificnostih u¢enja odraslih,
+ spoznavanjain predstavitev uporabe razli¢nih pripomockoy, ki jih uporabljamo v procesu svetovanja kot podpora tradicionalnim nacinom svetovanja,
+ seznanjanje o ustreznosti uporabe razli¢nih pripomockov v svetovalnem procesu,

+ preizkusanje uporabe razlicnih pripomockov kot podpora svetovalnemu procesu.

Teme/vsebina:
+ Svetovalnipripomocki—kajZze imamo, kaj uporabljamo, ¢esa ne uporabljamo in zakaj;
+ Znacilnosti ucenja—cilji, strategije, nacrtovanje;
+ Znacilnosti u¢enja—lastneizkusnje;
+ Ucnitipiin ucnistili;
+ Motiviinovire vizobrazevanju odraslih;
+ Predstavitev nekaterih svetovalnih pripomockov, ki jih lahko uporabimo pridelu v svetovalnem srediscu;
+ Projektno delo: oblikovanje predstavitve uporabe svetovalnih pripomockov v svetovalnem srediscu (scenarij);

+ lgrevlog: predstavitev uporabe svetovalnih pripomockov v svetovalnem srediscu.
MODUL 8: Opredelitev spremljanja dela svetovalnega sredis¢a, dokumentacije, evalvacije in samoevalvacije

Cilji:
+ seznanitev udeleZencev zvsebinoin nacinom spremljanja dela svetovalnega sredisca,
+ seznanitev zvsemidokumenti, ki se vodijo ob delu svetovalnega sredisca,
+ seznanitev z varstvom osebnih podatkov,

+ seznanitev z nacini evalvacije in samoevalvacije delovanja svetovalnega sredisca.

Teme/vsebine:
+ Opredelitevspremljanja dela svetovalnega sredisca;
+ Dokumentacija svetovalnega sredisca;
+ Varstvo osebnih podatkov;

+ Opredelitev evalvacije in samoevalvacije dela svetovalnega srediS¢a—namenin pristopi.
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MODUL9: Osebniizobrazevalninacrt

Cilji delavnice:

+ seznanitev s pomenom osebnega izobraZevalnega nacrta z vidika temeljnih znacilnosti in posebnosti odraslih v izobraZevanju, razvoja druzbe in izobraZevalnih
sistemoy,

+ seznanitev z naciniza spodbujanje in pomoc odraslim pri nastajanjuin spremljanju osebnih izobrazevalnih nacrtov,
+ seznanitev zvlogo svetovalca pritem,

+ pripravarazlicnih shem za osebno nacrtovanje, spremljanje in vrednotenje izobrazevanja.

Teme/vsebina:
+ Opredelitev osebnegaizobraZzevalnega nacrta z vidika uporabnika in umescenostivizobrazevalni kurikulum;
+ OsebniizobraZevalninacrtin svetovalni proces;
+ Vsebine, oblike in nastajanje osebnih izobrazevalnih nacrtov;
+ Oblikovanje osebnegaizobraZevalnega nacrta kot odnos med uceciminizobraZzevalcem;

+ Vpeljevanje osebnihizobraZevalnih naértov v prakso svetovalnih sredisc za izobraZevanje odraslih.

MODUL 10: Opredelitev promocije dela svetovalnega sredisca in priprava na otvoritev svetovalnega sredisc¢a

Cilji:
+ seznanitev z nacini promocije svetovalne dejavnostivizobraZevanju odraslih,
+ spoznavanje primerov »dobre prakse«
+ oblikovanje razli¢nih promocijskih gradiv,

+ izdelava nacrta promocije otvoritve in delovanja svetovalnega sredis¢a za prvo leto delovanja.

Teme/vsebine:
+ Promocija kot del svetovanja vizobrazevanju odraslih;
+ Primeri»dobre prakse« promocije svetovanjavizobraZevanju odraslih —najucinkovitejsi »kanali« sporocanja;
+ lzdelava promocijskih gradiv;

+ Priprava nacrta promocije in delovanja svetovalnega sredis¢a za prvo leto delovanja.

Avtorica: mag. Tanja Vili¢ Klenovsek



Priloga lll.

IZOBRAZEVALNI PROGRAM OZ. USPOSABLJANIJE za izvajanje
del in nalog na podrocju poklicne orientacije

Center RS za poklicno izobrazevanje

NASLOV IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA:

Novi trendivinformiranjuin svetovanju za mlade pred izbiro srednje Sole

CILJI IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA:

¢

¢

¢

.

.

¢

Predstavitev povezave med teorijo, prakso in politikami v karierni orientaciji, ter danasnjo druzbo.
Usposabljanje za presojanje pomembnosti posameznih nalog na podrocju karierne orientacije.
Usposabljanje za nacrtnoizvajanje nalog na podrocju karierne orientacije.

Usposabljanje za na¢rtovanje izboljSav na podrocju karierne orientacije.

Predstavitev potencialov nevrolingvisti¢nega programiranja v svetovalni praksi.

Izmenjava strokovnih mnenj.

TRAJANJE OZ. STEVILO UR: 8
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IME POSAMEZNEGA
VSEBINSKEGA SKLOPA

Novi pristopi v karierni
orientaciji

UDELEZENCI/KE

Svetovalni delavci v OS.

VSTOPNI POGOII
(izobrazba,
delovne izksnje,
drugi posebni
pogoji)

Koncana
univerzitetna
izobrazba
humanisticne ali
druzboslovne smeri.

VSEBINA

Zakonodaja in politike
v Sloveniji in EU na
podrocju karierne
orientacije, teoretski
koncepti in njihova
implementacija v
kariernem svetovanju.

METODE dela

Predavanje.

Pridobljene
kompetence oz.
znanjain
spretnosti

Poznavanje
zakonodaje in politik
v EU in v Sloveniji,
razumevanje
pomanijkljivosti
svetovalnih praks.

NACINI
PREVERJANJA

Preverjanja ni.

Celovit pogled na
vsezivljenjsko karierno
orientacijo

Svetovalni delavci v OS.

Koncana
univerzitetna
izobrazba
humanisti¢ne ali
druzboslovne smeri.

Kompetence za
nacrtovanje in vodenje
kariere (NVK) in kako
jih poucevati v okviru
razliénih predmetov.

Predavanje/ delavnica
—delo v skupinah.

Razumevanje
pomena
obvladovanja
kompetenc NVK in
njihove
implementacije v
pouk.

Preverjanja ni.

Nevrolingvisti¢no
programiranje in svetovalni
proces

Svetovalni delavci v OS.

Koncana
univerzitetna
izobrazba
humanisticne ali
druzboslovne smeri.

Tehnike
nevrolingvisticnega
programiranja (NLP) in
uporaba teh tehnik v
svetovalnem procesu.

Predavanje/ delavnica
—delo v parih.

Poznavanje tehnik
NLP in moZnosti za
uporabo v svetovalni
praksi.

Preverjanja ni.

Avtor: Miha Lovsin
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Priloga IV.

IZOBRAZEVALNI PROGRAM OZ. USPOSABLJANIJE za izvajanje del in nalog na podroéju poklicne

orientacije

KARIERNI CENTRI, Univerza v Ljubljani

CILJI IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA:

IzobraZevanje in usposabljanje kariernih svetovalcev za kakovostno delo v kariernih centrih Univerze v Ljubljani. Seznanjanje z delovno organizacijo, problematiko Studentov,
Studijskim in kariernim svetovanjem, Studijskimi programi na UL.

TRAJANJE OZ. STEVILO UR: 120 — 160 ur

IME
POSAMEZNEGA
VSEBINSKEGA
SKLOPA

Predstavitev Univerze v
Ljubljani

UDELEZENCI/
UDELEZENKE

Karierne svetovalke.

VSTOPNI
POGOII
(izobrazba,
delovne

izkSnje, drugi
posebni pogoji)

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrocju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

VSEBINA

Predstavitev Univerze v
Ljubljani, njenih specifik
in delovanja.

METODE dela

Predavanje

-

-

Pridobljene

kompetence

0z. znanja in
spretnosti

Poznavanje organiziranosti
UL.

Poznavanje aktivnosti UL.

-

-

NACINI
PREVERJANJA

Skozi delovni proces.

Sprotno preverjanje v obliki
napovedanega preizkusa.ega
preizkusa.

Predstavitev karierne
orientacije v Sloveniji

Karierne svetovalke.

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrocju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

Predstavitev vrst
kariernega svetovanja,
institucij, ki se s tem
ukvarjajo.

Predavanje

-

-

Poznavanje karierne
orientacije v Sloveniji.

Poznavanje institucij, ki se
ukvarjajo s KO.

-

-

Skozi delovni proces.

Sprotno preverjanje v obliki
napovedanega preizkusa.

Informacije o studijskih
programih Univerze v
Ljubljani

Karierne svetovalke.

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrocju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

Predstavitev Studijskih
programov UL in njenih
specifik.

Predavanje

Poznavanje Studijskih
programov na UL 1., 2.
in 3. stopnje ter skupnih
Studijskih programov.

-

-

Skozi delovni proces.

Sprotno preverjanje v obliki
napovedanega preizkusa.
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IME
POSAMEZNEGA
VSEBINSKEGA
SKLOPA

Prijavno-vpisni
postopek v Studijske
programe Univerze v
Ljubljani

UDELEZENCI/
UDELEZENKE

Karierne svetovalke.

VSTOPNI
POGOII
(izobrazba,
delovne
izkSnje, drugi
posebni pogoji)

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrocju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

VSEBINA

Predstavitev prijavno-
informacijskega
postopka (vpisa v
Studijske programe) in
kontaktov, ki so jim v
pomoc pri njihovem
delu.

METODE dela

Predavanje

Pridobljene

kompetence

0z. znanja in
spretnosti

Sposobnost svetovanja
ob vpisu, prepisu,
prepisu po merilih za
prehode.

NACINI
PREVERJANJA

+ Skozi delovni proces.

+ Sprotno preverjanje v obliki
napovedanega preizkusa.

Trendi zaposlovanja
mladih

Karierne svetovalke.

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrodju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

Seznanitev s trendi
zaposlovanja mladih,
potrebami trga delain s
strukturno
brezposelnostjo.

Predavanje

-

Poznavanje delovanja trga
dela in zaposlovanja.

-

Poznavanje strukturne
brezposelnosti kot enega
izmed dejavnikov tezje
zaposljivosti diplomantov.

-

Poznavanje zaposlitvenih
moznosti diplomantov
posameznih studijskih
programov.

+ Skozi delovni proces.

+ Sprotno preverjanje v obliki
napovedanega preizkusa.

Zaposlitvene moznosti
mladih raziskovalcev

Karierne svetovalke.

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrodju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

Predstavitev zaposlitve
mladega raziskovalca na
univerzi in njegovega
podrocja dela, razpisa
za kandidaturo.

Predavanje

-

Poznavanje postopka
pridobitve statusa mladega
raziskovalca.

-

Seznanitev z delom mladega
raziskovalca.

-

Sposobnosti svetovanja
Studentom in diplomantom,
ki jih zanima kariera mladih
raziskovalcev.

+ Skozi delovni proces.

+ Sprotno preverjanje v obliki
napovedanega preizkusa.

Oblike in nacini
svetovanja Studentom s
posebnimi potrebami

Karierne svetovalke.

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrodju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

Predstavitev
najpogostejsih tezav, s
katerimi se soocajo
Studenti s posebnimi
potrebami ob Studiju in
ob prehodu v
zaposlitev.

Predavanje

Poznavanje Studijske
problematike Studentov s
posebnimi potrebami in
njihovih specifik glede studija.

+ Skozi delovni proces.

+ Sprotno preverjanje v obliki
napovedanega preizkusa.
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IME
POSAMEZNEGA
VSEBINSKEGA
SKLOPA

Bolonja v tranziciji:
prehodnost med
programiin
najpogostejse tezave
Studentov

UDELEZENCI/
UDELEZENKE

Karierne svetovalke.

VSTOPNI
POGOII
(izobrazba,
delovne
izkSnje, drugi
posebni pogoji)

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrodju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

VSEBINA

Predstavitev reforme
visokega Solstva in
njenega vpliva na
prenovljene Studijske
programe, spremembe
stopenj izobraZevanja.

METODE dela

Predavanje

Pridobljene

kompetence

0z. znanja in
spretnosti

-

Poznavanje bolonjske
prenove visokega Solstva in
vsebinskih sprememb.

-

Poznavanje in vrednotenje
stopenj izobrazevanja.

-

Poznavanje moznosti
kombiniranja razli¢nih
Studijskih programov 1. in 2.
stopnje.

NACINI
PREVERJANJA

+ Skozi delovni proces.

+ Sprotno preverjanje v obliki
napovedanega preizkusa.

Predstavitev
Univerzitetne sluzbe za
doktorski studij

Karierne svetovalke.

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrocju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

-

-

-

Predstavitev sluzbe za
doktorski Studij in
najpogostejsih vprasanj
Studentov glede doktorskega
Studija.

Predstavitev moznosti vpisa
na doktorski Studij.

Predstavitev Studijskih
programov na UL.

Predavanje

-

Poznavanje postopka vpisa v
Studijske programe 3.
stopnje.

-

Poznavanje studijskih
programov 3. stopnje.

+ Skozi delovni proces.

+ Sprotno preverjanje v obliki
napovedanega preizkusa.

Svetovanje
diplomantom ob
prehodu v zaposlitev

Karierne svetovalke.

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrocju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

-

-

-

Seznanitev z najpogostejsimi
vprasanji diplomantov ob
prehodu v zaposlitev.

Predstavitev priprave
motivacijskega pisma, CV-ja
in zaposlitvenega nacrta.
Predstavitev nacinov

svetovanja diplomantom ob
prehodu v zaposlitev.

Delavnica

Svetovanje diplomantom ob
prehodu v zaposlitev:

+ svetovanje pri pripravi
motivacijskega pisma, CV-ja,
kariernega portfolia,

+ svetovanje za pripravo
zaposlitvenega nacrta,

+ svetovanje glede nacinov
iskanja zaposlitve.

+ Skozi delovni proces.

+ Sprotno preverjanje v obliki
napovedanega preizkusa.
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IME
POSAMEZNEGA

VSEBINSKEGA
SKLOPA

Metode kariernega
svetovanja — predstavitev
obrazca za karierno
svetovanje

UDELEZENCI/
UDELEZENKE

Karierne svetovalke.

VSTOPNI
POGOII
(izobrazba,
delovne
izkSnje, drugi
posebni pogoji)

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrocju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

-

-

VSEBINA

Predstavitev nacinov
kariernega svetovanja:
individualnega in
skupinskega modela,
predstavitev prednosti in
slabosti posameznih
modelov.

Predstavitev individualnih
vrst kariernega svetovanja
(Studijsko, ob prehodu v
zaposlitev).

METODE dela

Delavnica

Pridobljene

kompetence

0z. znanja in
spretnosti

+ Individualno karierno
svetovanje (Studijsko in ob
prehodu v zaposlitev).

-

Organizacija in izvedba
delavnic na temo VKO.

NACINI
PREVERJANJA

Skozi delovni proces.

Prilagajanje studijskega
procesa Studentom s
posebnimi potrebami

Karierne svetovalke.

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrodju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

Predstavitev
najpogostejsih u¢nih
prilagoditev Studentom
s posebnimi potrebami
in nacinov dela z njimi,
predstavitev konkretnih
primerov.

Delavnica, resevanje
konkretnih primerov.

-

Sposobnost usmerjanja
Studenta s posebnimi
potrebami na kompetentne
strokovnjake in sluzbe, ki mu
bodo v pomoc pri
prilagajanju studijskega
procesa.

-

Poznavanje najpogostejsih
teZav Studentov s posebnimi
potrebami in metod
Studijskega svetovanja.

Skozi delovni proces.

Developing Effective
and Inclusive Learning
for Students with
Disabilities and
Learning Difficulties

Karierne svetovalke.

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrocju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

Vrste prilagoditev
Studija za Studente s
posebnimi potrebami
za vecjo vkljucenost
Studentov s posebnimi
potrebami.

Delavnica.

Osvescéenost za delo z
osebami s posebnimi
potrebami in
poznavanje oblik
prilagoditve Studijskega
procesa.

Skozi delovni proces.

Priprava na svetovalno
delo

Karierne svetovalke.

Izobrazba oziroma
delovne izkusnje na
podrocju kadrovanja,
socialnega dela,
psihologije ipd.

Nacini vodenja
individualnega
razgovora/pogovora s
posameznikom,
izpeljava razgovora,
predstavitev primerov
vprasan;j.

Delavnica in reSevanje
primerov.

Sposobnost izvajanja, vodenja
individualnega razgovora.

Skozi delovni proces.

Avtorica: Maja Dizdarevi¢
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PREGLED
DOSEDANJEGA
[ZOBRAZEVANJA
ZA KARIERNO
ORIENTACIJO

Marec, 2011

Operacijo delno financira Evropska unija, in sicer iz Evropskega socialnega sklada. Operacija se izvaja v okviru
Operativnega programa razvoja Cloveskih virov za obdobje 2007-2013, 5. razvojne prioritete »Institucionalna in
administrativa usposobljenost«in 5.2. prednostne usmeritve »Reforma institucij na trgu dela«.

r see vseZivljenjska
- Nalozba v vaso prihodnost o ®

karierna orientacija . )
OPERAQ DELNG FINANCIRA EVROPSIA UNIA nacionalna Zavod Republike Slovenije

Kohezijski sklad

Evtoek sociaini skad koordinacijska tocka za zaposlovanje



