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TRENDI RAZVOJA UPORABE IKT V SVETOVALNI
DEJAVNOSTI

povecana dostopnost

povecana interaktivnost

razprsen izvor
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IZHODISCA UPORABE IKT V SVETOVALNI
DEJAVNOSTI

* Covid je pospesil digitalni prehod in storitve svetovanja,
ki so se morale prilagoditi izvajanju storitev na daljavo.

* |IKT postaja vgrajena sestavina storitev in
ne le eden od nacinov izvajanja storitev.

Vir: Lifelong guidance policy and practice in the EU:
trends, challenges and oportunities
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RAZSEZNOSTI UPORABE IKT TEHNOLOGIJE V
SVETOVALNI DEJAVNOSTI

e orodja IKT se e |[KT kot e |KT kot e poudarek na
uporabljajo za sredstvo za sredstvo za preoblikovanju
zagotavljanje komunikacijo olajsanje ponudbe
informacij med interaktivne svetovanja

posamezniki komunikacije
in izmenjavo
informacij

Vir: Lifelong guidance policy and practice in the EU:
trends, challenges and oportunities
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DIGITALIZACIJA V SVETOVALNI DEJAVNOSTI V 10

i

e spremljanje svetovalne dejavnosti

l svetovalni pripomocki in orodja v e obliki

l svetovanje po razlicnih internetnih orodjih
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SPREMLJANJE SVETOVALNE DEJAVNOSTI V IO

* Digitalizacija spremljanja svetovalne dejavnost v IO kmalu po zacetku
delovanja svetovalnih sredisc za 10 (2003).

. . .o . . . SDIO
* Razvoj posebne aplikacije za vnos in spremljanje svetovancev

DEJAVNOSTV IO

in vseh svetovalnih storitev/ posodabljanje in razvoj novih,
sodobnejsih aplikacij.
* Danes: aplikacija za spremljanje svetovalne dejavnosti v IO,
ki omogoca:
* spremljanje dejavnosti na ravni svetovalcev, organizacije, javne sluzbe

* ena od podlag presojanja in razvijanja kakovosti in
* podlaga za nacrtovanje svetovalne dejavnosti v 10.
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SVETOVALNI PRIPOMOCKI IN ORODJA

* Postopna vpeljava e vprasalnikov za vrednotenje temeljnih kompetenc in drugih
e orodij (med 2011 in 2019).

* Digitalizacija svetovalnih pripomockov
* urejene tri zbirke pripomockov: za nacrtovanje in razvoj kariere,
ucenje ucenja ter ugotavljanja in dokumentiranja,
 digitalizacija najpogosteje uporabljenih v zadnjih 10 letih.

Dobrodosli

* Spodbujanje uporabe e pripomockov iz drugih
svetovalnih omrezij
* E svetovanje, VKO tocka...

oo, LA R .
.:.’Oo G o id ® De o
i , . eocessse, VseZivlienjska QLEF .
- EVROPSKA UNIIA Sofinancira Al  REPUBLIKA SLOVENIA ) ..‘..‘.:.:.: fmrierm; orientacija ) d
/ROP T =  MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZING, Ses  nacionalna euro | quidance ‘ )
SDCIALNI SELAD Pl Evropska unija SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI  lllP” koordinacijska totka '8 Zavod Republike Slovenije
= za zaposlovanje




SVETOVANJE PO INTERNETNIH ORODJIH

e Postopno vpeljevanje razlicnih internetnih orodij v svetovalno dejavnost
(prvi zacCetki v 2016, intenzivneje v 2020 zaradi covida).

e PoveCana uporaba razlicnih mobilnih aplikacij in druzbenih omrezij.
* Vecinoma za namen informiranja, promocije, manj kot nacin svetovanja. —

Porast svetovanja po internetnih orodjih od marca 2020 dalje.

* Delez svetovanja na daljavo raste.
* lzvajanje po razlicnih internetnih orodjih.

e Danes ze uveljavljen nacin svetovalne dejavnosti v 10.
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https://www.acs.si/digitalna-bralnica/svetovanje-po-internetnih-orodjih/

1ZZIVI UPORABE IKT V PRIHODNOST]
zoom

Omogoca vecjo dostopnost.

Vendar IKT orodja niso vsem enako dostopna, zato je izziv,
kako jih priblizati vsem skupinam odraslih.

IKT ne more nadomestiti osebnega stika: usklajevanje IKT
nacinov z drugimi nacini informiranja in svetovanja.

Omogoca fleksibilnost odraslih in svetovalcev, vendar je
potrebno biti tudi tu pozoren na urnik in dostopnost.

nimivi

Svetovalec mora biti usposobljen za uporabo IKT orodij in
tudi sodelovati pri nastanku in razvoju orodij.

motivacije ali kratek pogovor?
Veseli vas bomo!

SVETOVALKA BB o

® KLEPET
& EPOSTA
® OSEBNI POGOVOR
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HVALA ZA POZORNOST

Andreja Dobrovoljc
andreja.dobrovoljc@acs.si
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