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ICCDPP Sporocilo Norveska 2019 —

Vodenje storitev poklicnega razvoja v negotovi prihodnosti:
Zagotavljanje dostopa, integracije in inovacij

Povzetek

Kariera je pot posameznika skozi zivljenje, ucenje in delo. Kako ljudje zivijo, gradijo svoje
veséine, skrbijo za svoje druzine in kako delujejo na trgu dela, vse to vpliva na druzbo in
gospodarstvo.

Zato imajo vlade, druzbe, delodajalci in izobraZevalne organizacije interes, da se ljudi podpre
pri razvoju dobrih in produktivnih karier, takih, ki imajo za ljudi same pomen.

Drzavljani, ki u¢inkovito upravljajo svoje kariere in znajo bolje odgovoriti na spremembe trga
dela, razvijajo svoje spretnosti in prispevajo k druzbi in gospodarstvu. Vprasanje, kako lahko
vlade podprejo drzavljane, da bi ustvarili kariere, ki izpolnjuje njihove cilje, je bilo v srediscu
devetega Mednarodnega simpozija o razvoju kariere in javne politike v Tromseou na
Norveskem 17.-20 Junij 2019. Med simpozijem so predstavniki iz 33 drzav in UNESCO,
OECD, Evropske komisije, Evropskega centra za usposabljanje in Evropskega centra za
razvoj poklicnega usposabljanja razpravljali in dolo¢ili vrsto u¢inkovitih politik in praks.
Razprave so povzeti v tem sporocilu.

PRIPOROCILA
1. Razviti medsektorsko strategijo za karierni razvoj! in jo vkljuditi v Sirse
spretnosti, izobraZevanje, zaposlovanje in socialne politike.
2. Okrepiti kvantitativne in kvalitativne dokaze o kariernem razvoju, da bi podprli
odlocitve v politiki in praksi.
Ustvariti mehanizme za izmenjavo in ucenje iz mednarodne politike in prakse.
4. Zagotoviti programe kariernega razvoja in storitve, ki razvijajo zmoZnost
drzavljanov za upravljanje lastne kariere.
Povecati ozaveScenost in dostop do programov in storitev za razvoj kariere.
6. Prepoznati raznolikost uporabnikov programov in storitev kariernega razvoja
ter zagotoviti, da izvajanje priznava to raznolikost.
7. Vzpostaviti mehanizme za podporo usklajevanja in sodelovanja med vladnimi
sluZzbami in agencijami, ki so odgovorne za Kkarierni razvoj in s tem povezana
podrocja.
Omogociti drzavljanom, da oblikujejo programe in storitve za karierni razvoj.
9. Razviti in zagotoviti vire (tudi financ¢ne) za nacionalni organ, ki bo podpiral
posvetovanje in usklajevanje s podrocja razvijanja karier.
10. Zagotoviti sredstva za inovacije in prostor za pilotiranje novih programov in
storitev za razvijanje kariernih poti.
11. Sprejeti celovit in preoblikovan vefkanalni pristop k izvajanju programov in
storitev kariernega razvoja.
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! Dejavnost, imenovana ,.karierni razvoj* v tem sporocilu, se tako pri nas, kot v drugih drzavah imenuje tudi
poklicna orientacija, karierna orientacija in vsezivljenjsko svetovanje in vodenje.
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12. Zagotoviti, da so strokovnjaki za razvoj kariere visoko usposobljeni in podprti,
da bodo Se naprej inovirali in razvijali svojo prakso.
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Vodenje storitev poklicnega razvoja v negotovi prihodnosti:
Zagotavljanje dostopa, integracije in inovacij

Uvod

Kariera je zemljevid posameznika skozi zivljenje, ucenje in delo. Kako ljudje zivijo, gradijo
svoje vescine, skrbijo za svoje druzine in kako delujejo na trgu dela, vse to vpliva na druzbo
in gospodarstvo. Zemljevidi, ki jih posamezniki zarisejo skozi svoje zivljenje, pomenijo
razliko za organizacije, v katerih delajo, in druzbe, v katerih Zivijo.

Prihodnost ni fiksna, temvec je odvisna od individualnih in kolektivnih odlocitev in
delovanja. Prehod na novo delovno mesto, ustanovitev novega podjetja, delitev starSevskega
dopusta, skraj$anje ur zaposlitve, vpis v izobrazevanje odraslih ali opustitev Solanja so vse
odlocitve v zvezi s kariero, ki imajo velik vpliv tako na posameznikovo dobro pocutje in
prezivetje, kot tudi na SirSo druzbe. Zaradi tega imajo vlade, druzbe, delodajalci in
izobraZevalne organizacije interes, da pomagajo ljudem graditi dobre, u¢inkovite in smiselne
kariere.

Stevilne vlade so razvile vrsto politik, programov in storitev za pomo¢ posameznikom,
druzinam in skupnostim, da se ucenjo o izobrazevanju in delu, uspes$nih prehodih ter razvoju
in upravljanju kariere. Te intervencije poklicnega razvoja se lahko izvajajo v izobrazevalnem
sistemu, v sluzbah za zaposlovanje ter na delovnih mestih in v skupnostih. Dejavnosti, ki
vkljucujejo programe kariernega razvoja so razli¢ne in jih je mogoce financirati in izvajati na
razli¢ne nacine.

Karierni razvoj je povezan s Sirokim razponom politi¢nega delovanja. Predvsem prispeva k:

e ekonomski politiki s pove¢anjem uc¢inkovitosti trga dela in izbolj$anim sporofanjem o
spretnostih in delih, ki jih gospodarstvo potrebuje;

e izobrazevalni politiki, ki drzavljanom pomaga razumeti izobraZevalne poti in
razmisliti, kako bodo spretnosti in znanja, pridobljene v izobrazevalnem sistemu,
razvili do konca svojega Zivljenja;

e socialni politiki z izena¢evanjem dostopa do informacij in priloznosti ter s pomocjo
drzavljanom pri kriticnem razumevanju izobraZevalnega sistema in trga dela.

VpraSanje, kako lahko vlade podprejo drzavljane, da bi ustvarili kariere, ki izpolnjuje
njihove cilje, je bilo v srediscu devetega Mednarodnega simpozija o razvoju kariere in
javne politike v Tromseu na Norveskem 17.-20 Junij 2019. Simpozij je organizirala in
financirala Skills Norway s podporo Mednarodnega center za karierni razvoj in javno
politiko (ICCDPP). Udelezilo se ga je 160 delegatov iz 33 drzav in predstavniki
Organizacije za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD), Unesca, Evropske komisije
(ES), Evropske fundacije za usposabljanje (ETF) in Evropskega centera za razvoj
poklicnega usposabljanja (CEDEFOP).

Pred simpozijem so udelezenci predlozili nacionalne dokumente in pripravili Stiri
tematske sinteze, ki so obravnavale:



kontekst in izzive za politiko pri kariernem razvoju;

cilje in dostop do programov in storitev za poklicni razvoj;

vkljucevanje politik, programov in storitev poklicnega razvoja v $irSo druzbo;
vodenje, inovacije in spremembe v prihodnosti.

Te sinteze so na voljo na spletni strani simpozija in zagotavljajo zbirko dokazil za sodelujoce
drzave in mednarodne organizacije. Na simpoziju so predstavniki drzav in mednarodnih
organizacij razpravljali o Stirih temah, skupnih perspektivah in opredelili vrsto u€inkovitih
politik in praks. Te razprave so povzete v tem sporo€ilu. Sporocilo prikazuje prikaze
mednarodne dobre prakse in pripravi vrsto priporo¢il, ki jih lahko drzave uporabijo in
prilagodijo svojim kulturnim in politi¢nim okoljem.

Tema # 1 Kontekst in izzivi politike kariernega razvoja

Obstajajo Stevilna politina, socialna, gospodarska in tehnoloska vprasanja, ki vplivajo na
zivljenje in kariero ljudi. Med njimi so avtomatizacija, konflikti, demografske spremembe kot
npr. staranje prebivalstva, digitalizacija, okoljske spremembe, ,,gig gospodarstvo®,
globalizacija in rasto¢e migracije, politicna nestabilnost, socialna neenakost, urbanizacija,
porast nereguliranih in nezanesljivih virov informacij (vklju¢no s kariernimi informacijami) in
vrsto drugih vprasan;.

Ta vprasanja oblikujejo kariere ljudi, odpirajo nove priloZnosti in postavljajo nove izzive.
Mnogi ljudje, ki se osebno odzivajo na tak$ne spremembe, morajo razviti nove spretnosti,
staliS¢a in sposobnosti, vklju¢no z novimi veS¢inami upravljanja kariere. Ta vprasanja so
verjetno tudi izziv za organizacije, da se pogajajo in hkrati uspesno zaposlujejo, zadrzijo in
razvijajo osebje.

Politike, programi in storitve poklicnega razvoja lahko opogumijo posameznike s pomocjo pri
raziskovanju trga dela, analiziranju sprememb in oblikovanju odzivov na te spremembe, ki
povecujejo odpornost in zagotavljajo njihovo prezivetje. Delodajalce lahko podpira s
krepitvijo povezav med izobrazevanjem in zaposlovanjem, z obravnavanjem potreb po
znanjih in spretnostih ter z bolj gladkim prehodom v zaposlitev. Lahko sluzi tudi za povecanje
enakosti in socialne vkljucenosti, s tem da zagotavlja koristne informacije in dostop storitev
za prikrajSane.

Vecina drzav, ki so sodelovale na simpoziju, je porocala, da je njihova vlada priznala vrednost
razvoja kariere kot del javne politike in da na splosno javne nalozbe na tem podrocju
narascajo.

PRIPOROCILA ZA DRZAVE
1. Razviti medsektorsko strategijo za karierni razvoj in jo vkljuciti SirSe v
spretnosti, izobraZevanje, zaposlovanje in socialne politike. Za politiko
kariernega razvoja je znacilno sodelovanje med ve¢ ministrstvi, razliénimi sodnimi
oblastmi in razli¢nimi odlocevalci. Vzpostavitev strategije, ki ¢rpa iz dokazov in
mednarodnega ucenja ter izrecno povezuje SirSe spretnosti, izobraZevanje,
zaposlovanje in socialne politike, lahko izbolj$a u¢inkovitost politik in programov.

2. Okrepiti kvantitativne in kvalitativne dokaze o kariernem razvoju, da bi
podprli odloditve v politiki in praksi. Obstaja precej baz dokazov o intervencijah
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kariernega razvoja, ki se lahko uporabijo za obves¢anje tako politike kot prakse.
Vlade bi si morale prizadevati za njihovo uporabo in prispevati s podporo,
financiranjem in naroCanjem raziskav in evalvacij. Prav tako je klju¢no, da so
praktiki vkljuceni v ustvarjanje in uporabo dokazov in teorij v svoji vsakodnevni
praksi.

3. Ustvariti mehanizme za izmenjavo in ucenje iz mednarodne politike in
prakse. Karierni razvoj je mednarodno podrocje prakse, politike in raziskav.
Pomembno je, da drzave nadaljujejo dialog z drugimi, da bi olajSale ucenje. To
lahko poteka v obliki regionalnega sodelovanja, cezmejnih primerjalnih analiz,
naro¢anja mednarodnih pregledov dokazov in sodelovanja z mednarodnimi
organizacijami, vklju¢no z ICCDPP.

4. Zagotoviti programe kariernega razvoja in storitve, ki razvijajo zmozZnost
drzavljanov za upravljanje lastne kariere. Karierni razvoj je vsezivljenjska
dejavnost, s katero drzavljani oblikujejo svoje zivljenje, ucenje in delo. Ne gre
samo za sprejemanje odloCitev na klju¢nih to¢kah prehoda. Programi in storitve
poklicnega razvoja bi morali omogo¢iti in podpreti drzavljane, da razvijejo lastno
kariero. Drzave bi morale dolociti, katere karierne vescine in znanja (ves$¢ine za
vodenje kariere) so dragocene v svojem kontekstu in jih vkljuciti v izobrazevalni
sistem in $irSe politike razvoja spretnosti.

Tema # 2 Cilji in dostop do kariernega razvoja

Karierni razvoj podpira doseganje Sirokega spektra ciljev socialne politike. Pri mlade so
taks$ni cilji zmanjSevanje zgodnjega opuscanja Solanja, vklju¢evanje mladih v vse ravni
izobrazevanja, podpiranje uspesnih prehodov v izobraZevanje, usposabljanje in zaposlovanje
ter spodbujati mlade da nabirajo izpolnjujoce karierne poti, ki jim zagotavljajo prezivetja. Pri
odraslih se cilji nanasajo na izpopolnjevanje in ponovno pridobivanje ves¢in, na
vsezivljenjsko ucenje, na zaposlenost in zaposljivost ter na upravljanje mnogokratnih
prehodov med deli. Pri delodajalce gre za obravnavanje pomanjkanja spretnosti in
prilagodljivosti delovne sile. Pri izobrazevanju so cilji lahko izboljSanje zapomnljivosti,
izvedba (uporaba naucenega) in napredovanje Studentov. Za ranljive skupine v druzbi, lahko
cilji naslavljajo socialno pravi¢nost v izobrazevanju in udelezbi na trgu dela (v zaposlenosti).
Kljub visokim pricakovanjem je v mnogih drzavah dostop do programov in storitev
kariernega razvoja omejen zaradi Stevila posamezniki, npr. zaposlenih, ljudi, ki Zivijo na
podezelju, in prikraj$anih odraslih, ki si pogosto prizadevajo za dostop do podpore. Za druge,
zlasti tiste, ki se ukvarjajo z nezazelenimi in nepri¢akovanimi prehodi na trgu dela, je potreba
po programih in storitvah kariernega razvoja nujna, vendar je dostop pogosto omejen.

PRIPOROCILA ZA DRZAVE

5. Povecati ozavescenost in dostop do programov in storitev za razvoj kariere.
Karierni razvoj se mora zaceti zgodaj in trajati vse Zivljenje. Dostopnost
programov in storitev kariernega razvoja drzavljanom je omogoceno, kadar ti
razumejo koncept kariere, prepoznavajo moznosti za razvoj njihovih karier in so
ozave$ceni o moznostih, ki jih ponujajo strokovno zasnovani programi in storitve
kariernega razvoja. Drzave bi morale poskrbeti, da drzavljani razumejo svojo
kariero kot nekaj, do ¢esar imajo pravico, da spremlja zahteve drzavljanov po
podpori pri kariernem razvoju in poveca razpolozljivost podpore za karierni razvoj
skozi vse zivljenje.



6. Prepoznati raznolikost uporabnikov programov in storitev kariernega
razvoja ter zagotoviti, da izvajanje priznava to raznolikost. Razli¢ne skupine
drzavljanov uporabljajo in dozivljajo drugace razlicne programe in storitve
kariernega razvoja, npr. mladi v izobrazevanju in tisti, ki vanj niso vkljuceni,
delavci z razli¢nimi ve$¢inami, tisti, ki prehajajo na trg dela, begunci, etni¢ne in
verske manjSine ter invalidi. Zato je pomembno, da se pri oblikovanju in
organizaciji programov in storitev prepozna raznolikost teh uporabnikov in naslovi
vprasanja dostopa in kakovosti za vsako od teh skupin.

Tema # 3 Vkljucevanje razvoja Kkariere v Sir§o druzbo

Karierni razvoj je kompleksna dejavnost, ki zahteva sodelovanje $tevilnih akterjev. V vladi
obstaja potreba po usklajevanju dejavnosti ve¢ ministrstev, medtem ko izven vlade
delodajalci, sindikati, vzgojitelji in drzavljani imajo podporo vseh politik, programov in
storitev. Kljuéni izziv za politiko kariernega razvoja je najti nacine, s katerimi bo mogoce
zagotoviti, da bodo vsi ti razli¢ni akterji u¢inkovito sodelovali med seboj.

PRIPOROCILA ZA DRZAVE

7. Vzpostaviti mehanizme za podporo usklajevanja in sodelovanja med vladnimi
sluzbami in agencijami, ki so odgovorne za karierni razvoj in s tem
povezanimi podrocji. Karierni razvoj obi¢ajno prec¢i ve¢ ministrstev in vladnih
ustanov. Glede na to je pomembno vzpostaviti mehanizme sodelovanja znotraj
vlade, med ministrstvi, med podrocji in ustanovami, ter vzpostaviti ravni
pristojnosti.

8. Omogociti drzavljanom, da oblikujejo programe in storitve za karierni
razvoj. Ljudje, ki uporabljajo programe in storitve kariernega razvoja, morajo
imeti osrednjo vlogo pri opredelitvi, kaj naj ti programi vsebujejo in kako naj
delujejo. To bi moralo vkljuéevati zbiranje rednih povratnih informacijah in
vprasalnikov o zadovoljstvu, vendar bi moralo presegati ,,posvetovanje* in
,povratne informacije*, da bi vkljucili sodelovanje drzavljanov pri oblikovanju in
razvoju programov in storitev.

9. Razviti in zagotoviti vire (tudi finan¢ne) za nacionalne organe, ki bodo
podpirali posvetovanje in usklajevanje s podrocja razvijanja kariernih poti.
Ucinkovito politiko podpira ustvarjanje formalnih struktur, ki omogocajo dialog in
sodelovanje med razli€nimi akterji in zainteresiranimi stranmi na podroc¢ju
kariernega razvoja. To bi moralo vkljucevati predstavnike vlade, delodajalce,
sindikate, izobraZevalne ustanove, ponudnike programov kariernega razvoja,
karierne svetovalce in uporabnike programov in storitev.

Tema # 4 Vodenje inovativnih sprememb za prihodnost

Politika kariernega razvoja in praksa se Se naprej gibljeta in razvijata kot odziv na
spreminjajoc¢i se kontekst. Pomembno je, da oblikovalci politik razumejo moznosti, Ki jih
ponuja vrsta inovacij, in razmislijo, kako jih je mogoce najbolje uporabiti v kontekstu.



Poleg tega, da se osredoto¢amo na vpeljavo inovacij, je za to potrebno skrbno naértovanje
izvajanja s strani vlad. Premik od ideje k inovaciji k izvajanju se ne zgodi sam, ampak ga je
treba voditi in upravljati, financirati in zagotoviti vse potrebne vire.

10.

11.

12.

Zagotoviti sredstva za podporo inovacijam in prostor za pilotiranje novih
programov in storitev za karierni razvoj. Vlade morajo zagotoviti programe
kariernega razvoja in storitve, s tem da financirajo in omogocijo izvajanje smelih
poskusov pilotiranja novih idej in s skrbnim evalviranjem njihovega vpliva.

Sprejeti celovit in preoblikovan vec¢kanalni pristop k izvajanju programov in
storitev kariernega razvoja._Drzavljani Zelijo imeti moznost dostopa do
programov in storitev razvoja kariere na razli¢éne nacine in z razli¢nimi pristopi.
Ucinkoviti programi in storitve kariernega razvoja uporabljajo digitalne in
analogne tehnologije ter jih povezujejo z osebnimi pristopi. Tak integriran
veckanalni pristop ima potencial preoblikovati programe in storitve kariernega
razvoja na nacin, Ki hkrati povecujejo dostop in kakovost.

Zagotoviti, da so strokovnjaki za razvoj kariere visoko usposobljeni in imajo
podporo, da bodo §e naprej inovirali in razvijali svojo prakso. Ucinkovit
karierni razvoj je odvisen od visoko usposobljenih strokovnjakov z dostopom do
stalnega strokovnega razvoja. Vlade bi morale podpreti stroko, da bi se naprej
inovirala, izkoristila nove tehnologije, raziskave in teorije ter se ukvarjala s
prihodnostjo, ko se bo odprla.



